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DOKUMAN TARIHCESI
Siir Hazirlayan/
No. Tarih Degisiklik Yapan Onaylayan Aciklama
Birim

I¢ Kontrol ve Uyum

1.0 23.05.2018 Yonetim Kurulu [k siiriim

Birimi
Piyasa uygulamalari
ie Kontrol ve Uvum gozetilerek, Takasbank
2.0 21.03.2019 ¢ Birimi y Yo6netim Kurulu Personel Yonergesi ile
uyumlu olmas1 agisindan
revize edilmistir.
. Banka organizasyon
30 | 27.052022 | l¢KontrolveUyum | g o Kurulu yapisinda yapilan
Birimi degisikliklere istinaden
giincellenmistir.
. Sosyal medya kullanimina
40 26.08.2022 I¢ Kontrgl_ ve Uyum Yénetim Kurulu iliskin politika ve kurallar
Birimi kapsaminda giincelleme

yapilmistir.

Banka organizasyon

50 | 25112022 | MevzuatveUyum | g im Kurulu yapisinda yapilan
Birimi degisikliklere istinaden
giincellenmistir.
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TAKASBANK ETIK ILKELERI VE SOSYAL MEDYA POLITIKASI
HAKKINDA YONERGE

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Genel iikeler
MADDE 1-Amacg

(1) Bu Yonergenin amaci; ¢alisanlar, miisteriler, paydaslar, diger kurumlar ile Banka arasinda dogabilecek her
tirlii anlagmazlik ve gikar gatigsmasini engellemek ve galisanlarin sosyal medya kullanimina iliskin esaslarin
belirlenmesidir.

MADDE 2-Kapsam

(1) Bu Yonergede yer alan tiim hiikiimler Y6netim Kurulu Uyeleri dahil olmak iizere tiim Banka ¢alisanlarini,
kapsamaktadir.

MADDE 3-Dayanak

(1) Bu Yonerge 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na dayanilarak Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan ¢ikarilan
Bankacilik Etik Ilkeleri ve T.C. Cumhurbaskanlig1 Dijital Doniisiim Ofisi tarafindan yayimlanan Bilgi ve
Iletisim Giivenligi Rehberi esas alinarak hazirlanmustir.

MADDE 4-Tanimlar
(1) Bu Yonergenin uygulanmasinda;
a) Banka (Takasbank): Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S."yi,

b) Etik : Bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri, normlari, kurallari, dogru-yanlis
ya da iyi-koti gibi ahlaki agidan arastiran dlgiiler biitiiniinii,

c) Genel Miidiir: Takasbank Genel Miidiirii’nii,

¢) Iceriden Bilgi Ticareti: Isin geregi ulasilabilen ve kamuya acik olmayan Takasbank’in faaliyet
alaninda yer alan bilgilerin kisisel menfaat temin etmek amaciyla kullanilmasini,

d) Riigvet: Karar ve uygulamalari etkilemek amaciyla ¢aligsanlara dogrudan ya da dolayli olarak 6deme
ya da menfaat temin edilmesini,

e) Sosyal Medya: Internet ve diger tiim bilgi islem gesitleriyle her tiir bilgiyi ya da igerigi paylasma,
yayma, bildirme amaciyla kullanilan iletisim yollarinin tiimiind,

f) Sosyal Medya Platformu: Internet ve diger tiim bilgi islem cesitleriyle kullanicilan, bilgi ya da
igerik paylastiklari, bildirimde bulunduklar1 platformu,

g) Yonetim Kurulu: Takasbank Yonetim Kurulu’nu
ifade eder.
MADDE 5- Genel ilkeler

(1) Yénetim Kurulu Uyeleri dahil tiim Banka ¢alisanlar1 bu etik ilkelere uymak ve bu ilkeleri uygulamak
yiikiimliiliigii altindadir. Banka Yonetim Kurulu Uyeleri ve tiim Banka ¢alisanlar1 bu ilkelerde yer alan
hiikiimlere uyacagini taahhiit etmektedir.
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(2) Bu Yonergede yer alan hususlarin Banka i¢inde uygulanmasinin, denetlenmesinin, raporlanmasinin ve Etik
Ilkelere uyum saglayabilmek icin gerekli tedbirlerin alinmasinin saglanmasi Yonetim Kurulu’nun
sorumlugundadir.

(3) Etik flkelere uygun olmayan veya uygun olmama endisesi bulunan durumlarda her bir Yonetim Kurulu
Uyesinin, Yonetim Kurulu’na miinferiden bilgi verme yiikiimliliigii bulunmaktadir.

(4) Banka, Banka i¢inde ve disinda ortaya ¢ikabilecek, yasalara aykiri davranislara ve suglara; dolandiricilik,
suiistimal, yolsuzluk, sahtecilik, riisvet, gasp, hirsizlik, zimmet, yalan beyan, hile, komplo ve ¢ikar
catismasi gibi uygulamalara miisamaha gostermez.

(5) Misterilerin hak ve menfaatlerinin korunmasi, mali piyasalarda giiven ve istikrarin saglanmasi, takas,
transfer, 6diing, kredi ve 6deme sistemlerinin etkin sekilde ¢alismasinin saglanmasi, ekonomide 6nemli
zararlar dogurabilecek islem ve uygulamalarin 6nlenmesinin yani sira toplumsal yararin gozetilmesi ve
cevrenin korunmasi amaciyla Banka asagida belirtilen genel ilkeler dogrultusunda faaliyet gosterir.

a) Bilgi Suistimali: Kendisine ve miisterilerine ait iceriden 6grenilen bilgilerin suistimalinin 6nlenmesi i¢in
gerekli her tiirlii tedbiri alir.

b) Diiriistliik: Faaliyetlerini yerine getirirken iliskilerinde diiriistliik ilkesine bagli kalir.

¢) Giivenilirlik: Tiim hizmet ve islemlerde, miisterilere karsilikli giiven anlayisi icerisinde agik, anlagilir
ve dogru bilgi verir, miisteri hizmetlerini zamaninda ve eksiksiz yerine getirir.

¢) Saydamhik: Miisterilerini, kendilerine sunulan iiriin ve hizmetlere iliskin hak ve yiikiimliiliikler, yarar
ve riskler gibi konularda agik, anlasilir ve net bigimde bilgilendirir. Bir {iriin, hizmet ya da tavsiye vermeden
once, miisterilerini ve miisterilerin finansal kapasitelerini, durumlarin1 ve ihtiyaclarini etkili sekilde
degerlendirerek bu ¢ercevede iiriin ve hizmet Onerir.

d) Suctan Kaynaklanan Malvarhgi Degerlerinin Aklanmasi ve Teroriin Finansmam ile Miicadele:
Uluslararasi normlar ve ulusal mevzuat hiikiimleri cergevesinde, suctan kaynaklanan malvarlig
degerlerinin aklanmasi, yolsuzluk ve benzeri suglarla miicadeleyi 6nemli bir ilke olarak benimser ve ilgili
kurum ve kuruluslarla isbirligi yapmaya 6zen gosterir.

e) Tarafsizhik:"Insana sayginin bagarmin temeli olmas1”" ilkesinden hareketle, gerek calisanlari gerekse
miisterileri arasinda ayrim gézetmez, onyargili davraniglardan kaginir. Hizmet ve iglemlerinde ulus, din,
finansal ve toplumsal statii, cinsiyet gibi farkliliklar gozetmez.

f) Toplumsal Yararin Gozetilmesi ve Cevreye Saygi: Tiim faaliyetlerinde karlilik yaninda, toplumsal
yararin gozetilmesi ve ¢evreye saygi ilkeleri 151¢1nda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere destek saglamaya 6zen
gosterir.

IKINCi BOLUM
Etik ilkelerin Uygulama Alanlari
MADDE 6-Cahisanlarla ilgili uygulama alanlar

(1) Calisanlari Genel Nitelikleri: Calisanlarin, gérevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna
sahip kisilerden olusmasina 6zen gosterilir. ilgili mevzuatta belirtilen kanuni sartlar1 tasimayan kisiler
calistirnllmaz.

(2) Ise Alma ve Kariyer Gelisimi: Calisanlar arasinda aymrm gozetmeksizin, gerek ise alinmada, gerekse
kariyer gelisiminde esit olanaklar saglamaya 6zen gosterilir. Banka, ¢calisanlarinin meslegin gerektirdigi bilgi
diizeyine ulagmalari amactyla egitim, kurs, seminer ve benzeri olanaklar saglar. Calisanlarinin mesleki
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yiikselmelerinde; bilgi, yetenek ve kisisel basar1 kadar, finansal sektoriin gerektirdigi Etik Ilkelere baglilik ve
anilan ilkelerin uygulanmasindaki 6zen de dikkate alinir.

(3) Temsil Ilkeleri ve Calisma Ortami: Calisanlarin meslege uygun sekilde ve Banka’yr temsil ettiklerinin
bilinci i¢inde, temiz ve bakimli olmalarini gerekir. Calisanlarin motivasyonunun arttirilmasi ve daha iyi
sartlarda hizmet sunulmasi yoniinde tedbirler alinarak saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglanir.

(4) Mesai Saatleri: Banka is yogunluguna uygun sayida ¢alisan isttihdamina 6zen gosterir, ¢alisanlarini
mesai saatleri igerisinde maksimum verim alma yOniinde organize eder, mesai saatleri disina ¢ikilmamasi
ve calisanlarinin diizenli yillik izin kullanmalar1 konularinda azami ¢aba gosterir.

(5) Alinan ve Verilen Hediyeler: Banka ¢alisanlar1 {igiincti sahislar nezdinde kurumsal yargi ve kararlarin
tarafsizlig1 konusunda siiphe uyandiracak 6l¢iide hediye kabul edemezler.

(6) Cikar Catismasi: Calisanlar Banka ile kendi kisisel menfaatlerinin ¢atismasimna yol agabilecek
davraniglarda bulunamazlar. Banka ¢alisanlar1 gorevlerinin her asamasinda tigilincii kisilerle iliskilerinde
Banka menfaatini gozetirler.

(7) Borglanma: Calisanlar, her ne suretle olursa olsun gorevlerinin uygulanmasi sirasinda veya bu gorevleri
ile iliskili olarak miisterilerden, li¢iincii sahislardan bor¢ para alamaz, bir yarar saglayamaz ve kefalet
iliskisi i¢ine girmezler.Caliganlar mali giiciliniin iizerinde borglanamazlar.

(8) Iceriden Bilgi Ticareti : Calisanlar, igeriden alinan bilgilerle kendileri ya da iigiincii kisiler yararina menfaat
saglamak amaciyla finansal iriin alim satim1 yapamazlar, yeni ¢ikarilacak iiriin ve hizmetler hakkindaki
bilgiler ile Banka’nin pay degerlerini etkileyebilecek bilgileri tigiincii kisilerle paylasamazlar.

(9) Calisanlarla Iliskiler: Banka, calisanlariyla olan iliskilerini Etik Ilkelerde belirtilen Prensipler dogrultusunda
yuriitiir. Banka, ¢alisanlarinin, gorevlerinin gerektirdigi bilgi, birikim ve sorumluluk duygusuna sahip
kisilerden olugmasina ve ayirim gézetmeksizin, gerek ise almada, gerekse kariyer gelisiminde esit olanaklar
saglamaya 6zen gosterir.

(10) Yetkilendirme: Calisanlar gegici gorevler haricinde kendi yetkileri/gérev tanimi disinda islem
yapamazlar. Caliganlara gorevleri ile ilgili olmayan hatal1 yetki tantmlanmasi, bu yetkinin kullanilabilecegi
anlamina gelmez. Calisanlara 6zgii sifreler baska bir calisan ya da {iglincii sahis ile hi¢cbir durumda
paylasilamaz. Calisanlarm tamimlanan yetkileri diginda islem yapmalar1 halinde Insan Kaynaklari
Yonergesi’nde 6ngoriilen disiplin hiikkiimleri uygunlanir.

(11) Banka Varliklarinin ve Teknolojinin Kullanimi: Banka’nin sahip oldugu ve giinliik isleri yiiriitmek {izere
calisanlarina sagladig her tiirlii mal, varlik, ekipman, tasit araglari, bilgisayar, bilgisayar programlari ve
benzerleri, hig¢ bir ¢aligan1 tarafindan kisisel ¢ikar veya bir bagkasinin ¢ikari igin kullanilamaz. Banka’ya
ait telefonlar, kisisel bilgisayarlar, fotokopi ve faks makineleri, posta servisi, e-posta, ilan panolart ve
toplant1 odalar1 esas olarak Banka kullanimi i¢indir.

(12) Kurum Dis1 Gorev Alma : Calisanlar dogrudan veya dolayli olarak tacir veya esnaf sayilmalarini
gerektiren faaliyetlerde bulunamazlar. Banka istirakleri/bagli ortakligi disindaki sirketlerde yonetim
kurulu tiyeligi ve/veya denetgilik yapamazlar. Calisanlar is hayati boyunca edindikleri deneyimleri ile
ticretli ya da ticretsiz konusmaci veya danigsman olarak Banka dis1 etkinliklere katilma teklifleri alabilirler.
Bu tiir teklifler, kisisel ve kurumsal ¢ikarlar arasinda herhangi bir ¢catigmanin olup olmadigini belirlemek
icin Genel Miidiir tarafindan degerlendirilir.

(13) Isle Iigili Iletisim ve Kayitlar : Yazili veya sozlii her tiirlii iletisim, profesyonel bir bicimde ve etik ilkelere
uygun olacak sekilde yapilmalidir. Banka’nin etik deger ve beklentilerini agik¢a yansitmali ve saglikli bir
kisisel muhakemenin varhigina isaret etmelidir. Abartidan, muglak ifadelerden, yasal spekiilasyondan,
insanlara, sirketlere ve bunlarin iirlin ve hizmetlerine yonelik kii¢iimseyici sdz ve tavirlardan her zaman
kagimilmalidir.
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(14) Gorev ve Yetkinin Kotiiye Kullanilmasi: Gorev ve yetkinin kotiiye kullanilmasi seklinde degerlendirilen
eylem ve davranislar ile ilgili olarak Takasbank Insan Kaynaklar1Ydnergesi’nin hiikiimleri uygulanr.

(15) isyerinde Psikolojik Siddet: Calisanlar, herhangi bir nedenden 6tiirii birbiri {izerinde psikolojik siddet
uygulayamazlar. Isyerinde psikolojik siddetin varligindan so6z edilebilmesi igin, siireklilik arz etmesi,
kasith olarak yapilmasi, yildirma, isten ayrilma gibi hedefler icermesi ve magdurda manevi hasara sebep
olmasi gerekir. Bu tiir eylemlerin tespiti halinde mevzuatin gerektirdigi yaptirimlar uygulanir.

(16) Calisan Hareketleri: Banka, calisan istihdami konusunda haksiz rekabete yol agabilecek her tiirlii
uygulamadan kaginir. Is Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarinca calisan istihdaminda sdzlesme
serbestisi bulunmakla birlikte, ise alimlarda sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin hizmetlerini
aksatmayacak sekilde hareket edilir.

MADDE 7-Yasal konularda uygulama alanlari

(1) Mevzuata Uyum: Banka ¢alisanlari, tabi olunan tiim uluslararasi normlar ve ulusal mevzuatin hiikiimleri
cergevesindeki diizenleme ve standartlara uyar. Ilgili mevzuat tiim ¢alisanlara duyurulur ve giincellenir.

(2) Kayit ve Defterlerin Dogru Tutulmasi: Banka adina diizenlenmis her tiirlii kayit, belge ve finansal tabloda
biitiinliikk, dogruluk ve giivenilirlik Banka’nin basarisinin devami ve gelecegi agisindan biiyiik dnem
tasimaktadir. Bu nedenle c¢alisanlar yiirtittiikleri her tiirlii islemde kayit, belge ve dokiimanin dogrulugunu
ve yasalara uygunlugunu saglamakla yiikiimliidiirler. Biitiin kayitlar, yapilan islemleri dogru bir sekilde ve
zamanina goOre yansitmali, hata olmasi durumunda hatalar hemen diizeltilmelidir. Banka’nin genel
faaliyetleri igerisinde herhangi bir yaniltma, degistirme ve/veya ihmalin tespiti durumunda derhal bir {ist
yonetici durumdan haberdar edilmelidir.

MADDE 8-Miisteri ile iliskilerde uygulama alanlari

(1) Miisteri Menfaatleri Koruma Kurallari: Banka, miisterilerine sundugu her tiirlii tiriin ve hizmete iliskin
olarak bu dokiimanda belirlenen prensipler dogrultusunda islem yapar. Banka, ayni hizmeti alan
miisterilere tarafsiz ve adil hizmet sunar. Banka’nin temel amaci, miisterilerinin gereksinimlerini en
yuksek seviyede karsilayabilmektir. Miisterilerle kurulan iliskilerde, mevzuatta belirtilen sinirlar dahilinde
dogru, eksiksiz ve zamaninda bilgi aktarimmin yan1 sira profesyonellik ve nezaket ¢ercevesinde islem
yapilir. Banka, miisteri menfaatlerini gozeterek iirlin ve hizmetlerini sunarken agik, diiriist ve seffaf bir
sekilde misterilerini bilgilendirir. Donemsel olarak miisteri memnuniyeti ve miisteri iligskilerindeki hizmet
kalitesi olciilerek, gerekli aksiyonlar alinir.

(2) Uriin ve Hizmet Giivenligi: Banka miisterilerine sundugu iiriin ve hizmetlerde, miisterilerinin giivenligini
on planda tutar. Miisterilerin giivenligini tehlikeye atacak ya da azaltacak herhangi bir {iriin veya hizmet
uygulamasinda bulunmaz. Banka, sektore 0zgii hizmet ortamlarinin her tiirli olumsuzluga karsi
korunmasina iligkin 6nlemlerin yani sira, ¢calisanlarin bilgi paylasimi, genel hizmet siirecindeki tutum ve
davranislart ile miisterilere sunulan hizmetlerde teknik olarak zarar dogurabilecek her tiirlii ihlalin
engellenmesini de giivenlik politikalar1 dahilinde degerlendirir. Teknolojik gelismeye paralel olarak
degisen hizmet kanallar1 nedeniyle her tiirlii hizmet ortaminda islem giivenliginin saglanmasina yonelik
gerekli tiim Onlemler alinir ve glincelligi saglanir. Alinan 6nlemlere ve miisterilerin almasi gereken
tedbirlere iligkin miisteriler siirekli olarak bilgilendirilir.

(3) Bilgilendirme: Banka, miisterilerinin verilen hizmetlerle ilgili sorularini ve sorunlarini kalite yonetiminin
bir pargasi olarak degerlendirir. Miisteri memnuniyetsizligine neden olan hatali uygulamalarin diizeltilmesi
ve yinelenmesinin dnlenmesi amaci ile ¢alisanlar bilgilendirilir.

MADDE 9-Ucgiincii kisiler ile ilgili uygulama alanlar

(1) Rekabet ve Rakiplerle iliskiler: Banka, rakiplerle iliskilerinde profesyonel is kurallar1 cercevesinde,
yaniltic1 bilgi igermeyen, rakiplerini kotiilemeden bilgi ve hizmet verme anlayisiyla hareket eder. Bu
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cercevede diger finansal kuruluslarla her konudaki bilgi alisverisini dogru ve sistematik olarak
gerceklestirir. Banka, faaliyetlerinin icrasi sirasinda haksiz rekabete girmez. Sektdre olan giivenin
siirekliligi, sektoriin gelisimi ve ortak menfaatlerin gozetilmesi ilkeleri ¢ercevesinde haksiz rekabete neden
olabilecek beyan ve davranislarda bulunmaz. Bu durum Banka tiizel kisiligi yaninda tiim ¢alisanlar i¢in de
gecerlidir.

(2) Ugiincii Sahislarin Fikri Miilkiyet Haklari: Banka, etik ilkelere ve iiciincii sahislarin haklarina ve kisisel
ozgiirliiklerine saygisindan dolayi, tigiincii sahislarin fikri miilkiyet haklari gasp edecek ya da haksiz
olarak kullanacak sekilde bir uygulama i¢inde olmaz, bu konuda gerekli énlemleri alir.

(3) Toplumsal Yararin Gozetilmesi, Cevreye Saygi ve Sosyal Sorumluluk: Banka, tiim hizmet ve
faaliyetlerinde ticari karliligi ile birlikte, toplumsal yararin gozetilmesi ve cevreye saygi ilkeleri
cercevesinde sosyal ve kiiltiirel etkinliklere de destek saglamanin yaninda, ¢evre ve kamu sagligina iliskin
diizenlemelere 6zen gosterir.

(4) Siyaset ve Iliskiler : Banka, etik ilkeleri ve ¢alisma prensipleri geredi siyasetten bagimsiz bir ¢alisma
anlayis1 belirler ve miisterilerine veya c¢alisanlarina siyasi bir yonlendirmede bulunmaz. Calisanlarin
herhangi bir siyasi partide aktif olarak gorev almasi yasaktir. Higbir ¢alisan, is yerinde, siyasi nitelikli
kaynak yonetimi ¢alismalar1 veya kampanya faaliyetleri ile ilgilenemez veya bu faaliyetler i¢in Banka’y1
kullanamaz. Banka adina siyasi partilere, politik organizasyonlara ve bu tip gruplarin temsilcilerine ve
adaylarina, dogrudan veya dolayl olarak, menfaat temin etmek amagli bagis yapilamaz. Calisanlar siyasi
partilere Banka adina maddi veya manevi destekte bulunamazlar. Calisanlar miisterilerden veya diger
calisanlardan siyasi parti, veya ¢esitli kuruluslar adina da olsa bagis veya benzeri taleplerde bulunamazlar.
Higbir ¢alisan, diger ¢alisanlardan herhangi bir politik gruba veya adaya destek vermesini, ya da karsi
cikmasini talep edemez; siyasi bildiri yayinlayamaz. Siyasi bildirilerin dagitiminda gorev alamaz.

(5) Kamu Kurumlaryla iliskiler : Banka, kamu kurum ve Kuruluslariyla cesitli faaliyetlerine iliskin degisik
seviyelerde iletisimde bulunabilir. Denetim ve kontrol amaciyla istenen bilgi, belge ve kayitlar dogru,
eksiksiz ve zamaninda ilgili mercilere iletilir. Tim diger taraflarla iliskilerde oldugu gibi kamu
kurumlariyla olan iligkilerde de iltimas talebinden veya karsi tarafin kararlarini yonlendirme izlenimi
verebilecek davranislardan ka¢inilir.  Kamu kurumlariyla iliskilerde, g¢alisanlarin her ortamda ve
platformda Banka’y1 dogru temsil edecek davranis i¢cinde olmasi esastir.

(6) Medyayla Iliskiler: Calisanlar basimla iliskilerde Bankayla ilgili, herhangi bir spekiilasyona, olumsuz
degerlendirmeye yol acabilecek ve Banka’nin veya sektoriin giiven, itibar ve istikrarina zarar verebilecek
ya da haksiz rekabet olusturabilecek beyan ve davraniglardan kaginir. Sosyal medya kanallari {izerinden
Banka ile ilgili yapilacak olan her tiirlii bilgi paylasiminda Banka’nin itibarin1 zedeleyecek beyanlarda
bulunulmasi yasaktir. Banka, gerek kendi mali yapisinin gerekse Banka’nin iiriin ve hizmetlerinin tanitim
ve pazarlamasina iligkin duyuru, ilan ve reklamlarinda, yasal diizenlemelere ve genel ahlaka uygun, diirtist
ve gercekei davranir, finansal piyasalarin sayginliina zarar verebilecek her tiirlii hareketten kaginir.

(7) Tedarikgilerle ve Diger Taraflarla Iliskiler: Tedarikgiler ile iliskiler tedarik¢i haklarini ihlal etmeyen adil
bir iligki modeli lizerine kurulur. Tedarik¢ilerle ve/veya diger taraflarla temel faaliyetlerin ifasini ve
bagimsizligini etkileyecek higbir iligkiye girilmez. Tedarikgiler ve/veya diger taraflara iligkin 6grenilen
bilgiler, Etik ilkeler kapsaminda gizli tutulur ve kanunen yetkilendirilmeyen hi¢ kimseyle paylagilmaz.
Tedarikgilerle iliskilerde, ¢alisanlar her ortamda ve platformda Banka’y1 dogru temsil edecek davranislar
sergilemek zorundadir.
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UCUNCU BOLUM
Geri Bildirim ve Takibi
MADDE 10-Etik ilkelerin ihlaline iliskin basvuru esaslari

(1) Etik ilkeler ihlali ile karsilasan veya ihlal olabilecegini diisiinen tiim calisanlar ve miisteriler bu ihlalin
incelenmesi ve degerlendirilmesi igin ihlalin gergeklestigi tarihi izleyen giinden itibaren bir yil icerisinde
Tiirkiye Bankalar Birligi’ne yazili olarak basvuruda bulunabilirler.

(2) Bagvuru sirasinda tiim bilgi ve belgeler acik ve anlasilir olarak bagvuruya eklenmelidir. Yapilan bagvurular,
Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan nitelik, bilgi ve belge yoniinden degerlendirilir ve kontrol edilir.

(3) Tiirkiye Bankalar Birligi Yonetim Kurulu’nca etik ilkelere aykiriligin tespiti halinde, etik ilkelere aykir
hareket edenler, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na bildirilir ve haklarinda 5411 sayih
Bankacilik Kanunu’nun 81 inci maddesinin tigiincii fikrasi hiikiimleri uygulanir.

MADDE 11-Etik ilkelere uyumun takibi

(1) Etik Ilkelere uyum i¢ Sistemler Boliimii Direktorii, I¢ Denetim Birimi, I¢ Kontrol Birimi ile Genel Miidiir
tarafindan degerlendirilir. Gergeklestirilen denetim ve kontrollerde etik ilkelere uyum durumu incelenir.

(2) I¢ Sistemler Boliimii Direktorii ve I¢ Denetim Birimi tarafindan gergeklestirilen inceleme sonucunda etik
ilkelerin ihlal edildigi belirlenirse ilgililer hakkinda sorusturma baslatilir. Sorusturma sonrasi elde edilen
bilgiler yetkili makamlar ile paylasilir.

(3) Tespit edilen eylem sonrasinda ceza verilmesini gerektiren bir durum varsa Disiplin Komitesi’ne konu
aktarilir.

DORDUNCU BOLUM

Sosyal Medya Politikasi ve Sosyal Medya Kullanimina iligskin Esaslar
MADDE 12- Sosyal Medya Politikas1

(1) Isbu yonergede diizenlenen hususlar her seviyeden Banka calisanlarmin sosyal medya hesaplarinda
paylasilan iceriklerin Takasbank’a muhtemel olumsuz etkilerinin 6nlenmesi ve Kurum itibarinin
korunmasina iligkindir.

MADDE 13-Sosyal Medya Kullamimina iliskin Esaslar

(1) Banka galisanlar1 sosyal medya kullanimina iliskin esaslara uymakla yiikiimliidiir.

(2) Caliganlar tarafindan, Takasbank’in kurumsal sosyal medya hesaplarinda paylasilan igeriklere aykiri olacak
sekilde icerik paylasilmamasi esastir. Bu yonerge, isbu Yonergede belirtilen hususlarla simirli olmamak
kaydiyla, sosyal medya platformlarinin ve kullanicilar tarafindan bilgi veya her tiir veri paylasilabilen diger
web sayfalarinin kullanimini da kapsar.

(3) Banka galisanlar1 ve sosyal medya paylasimlari sirasinda is bu Yonergeye uygun davranilmali, hakaret,
taciz, ayrimei, 1rkgi, saldirgan, rahatsiz edici ve siddet igeren unsurlardan kagmilmalidir.

(4) Banka biinyesindeki kisi, ofis, toplanti, c¢aligma igerigine ait detaylar vb. sosyal medyada
etiketlenmemelidir.

(5) Calisanin, Banka ¢alisanlarina iliskin olarak yapacagi paylasimlarda oncelikle ilgili kisilerden izin alinmasi
gerekmektedir. Riza olmayan durumlarda paylasim yapilmamalidir.

(6) Sosyal medya platformlarinda Takasbank’1n itibarini zedeleyici, yanlis, yaniltici bilgilerin ve is siireglerinin
paylasilmamasina 6zen gosterilmelidir.
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(7) Sosyal medya paylagimlarinda Takasbank tarafindan gizlilik simiflandiriimasi “Kurum i¢i”, “Gizli”, “Cok
Gizli /Hassas/Ozel Nitelikli” ve “Banka Sirr1” olarak belirlenen bilgi ve belgeler ile, miisteri sirr1 ve kisisel
veri paylasilmasi yasaktir.

(8) Banka ile ilgili potansiyel bir gelisme veya Banka’yla ilgili ticari bir durumu hakkinda, resmi olarak
Takasbank kurumsal hesaplardan yapilan duyurular haricinde paylasim yapilmamasi gerekmektedir. Sosyal
medya paylasimlar1 sirasinda Takasbank Kisisel Verileri Koruma Politikas1 Hakkinda Ydnerge’ye uygun
hareket edilmelidir
Madde 12-Sosyal Medya Kullanimina Yonelik Aykir1 Davramslar

(1) Calisanlar tarafindan, kendilerinin, diger ¢alisanlarin ya da {iglincii kisilerin igsbu Y6nerge kapsaminda ihlal
doguracak islemleri gerceklestirdikleri farkedildiginde derhal Birim Y®neticilerine, Insan Kaynaklar
Bolimiine ve denetim ve kontrol birimlerine bilgi verilmesi gerekmektedir. Aksi halde zararin ya da itibar
kaybinin artmasindan dolayi ilgili ¢alisan sorumlu tutulabilir.

(2) Sosyal medya kullanim esaslarina aykir1 davranislari tespit edilen galisanlar hakkinda Takasbank insan
Kaynaklar1 Yo6nergesi’nin ilgili hiikiimleri uygulanir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hukumler
MADDE 14-Yiiriirliik
(1) Bu Yonerge, Banka Yonetim Kurulu’nun onayladigi tarihte yiiriirliige girer.
MADDE 15-Yiiriitme

(1) Bu Yonerge hiikiimleri Yonetim Kurulu tarafindan yiiriitiiliir.
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