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TAKASBANK ELEKTRONIK REFERANS MEKTUBU YONETIM SISTEMI UYELIK
SOZLESMESI

MADDE 1-TARAFLAR
Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. (Takasbank)

Tebligata Esas Adresi: Resitpagsa Mh. Borsa Istanbul Cd. No:4 34467 Sariyer-istanbul
Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Numaralari: Istanbul Ticaret Sicil Miidiirliigii 276870
Vergi Dairesi ve Numaralari: Bityiik Miikellefler V.D. 4810026931

Mersis Numaralari: 0481002693100015

Telefon Numarasi: 0 212 315 2525

Fax Numarasi: 0 212 315 2526

E-posta: tsy@takasbank.com.tr

Kep Adresleri: takasbank@hs01 .kep.tr

Tebligata Esas Adresi:

Ticaret Sicil Miidiirliigii ve Numaralari: ......................
Vergi Dairesi ve Numaralari: ............coooveeiiniineennnn..

Mersis Numaralarrs: o aomnn ansnnsass ssmis oo
Telefon NUmMarasi: ........ooeviiniiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeen,
Fax NUMATaSI: ..oovneiiiiiii ettt eeeaeaas

ErDOSta: .
JCOD AGTEEIEE: . iisoiins imsmomnnmenmtmnsmassnn s msmmemsmmms s ammes

Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ile Banka ayr1 ayn "Taraf", birlikte "Taraflar" olarak
anilacaktir.

MADDE 2-TANIMLAR
Banka (Uye) . Elektronik Referans Mektubunu diizenleyen 5411
say1li Bankacilik Kanunu’nda tanimlanan bankay,

Muhatap Kurum/KURUM . Ilgili mevzuati kapsaminda referans mektubu talep
eden kamu kurum ve kuruluslari ile diger kuruluslari,

Basvuran . Lehine Elektronik Referans Mektubu diizenlenen gercek
veya tiizel kisileri,

Bilgi . Sozlesme kapsaminda Taraflarin birbirlerine sagladigi her
tiirlii islenmis veriyi,
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Elektronik Referans : Bagvuranin anlik mali durumunu goéstermek {izere

Mektubu bankalar nezdindeki kullanilmamis nakdi veya
gayri nakdi kredisi ya da {izerinde kisitlama
bulunmayan mevduatina/katiima hesabina/cari
hesabina iligkin bilgilerin yer aldigi, 6deme taahhiidii
icermeyen, bankalar tarafindan Kurum’un belirledigi
standart ve formatta yetkili kisilerce diizenlenen
ve Takasbank aracili1 ile elektronik olarak Kuruma
iletilen veriyi,

Gizli Bilgi : 5411 sayili Bankaciik Kanunu, 6698 sayih Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ile verilerin
korunmasina ve verilerin gizliligine iligkin ilgili diger
mevzuat kapsaminda taraflarin birbirleri ile paylastiklar
her tiirlii veriyi,

IP Adresi : Takasbank sistemlerine erisim saglayacak bu
sozlesmenin tarafi bankaya ait internet IP adresini,

Prosediir . Istanbul Takas ve Saklama Bankast A.S. Elektronik
Referans Mektubu Yo6netim Hizmeti Prosediirii’nii,

Takasbank Referans :  Bagvuranin KURUM’a bagvuru aninda sunmasi

Numaras1 (REFNO) icin gereken ve Takasbank tarafindan bankalara
iletilen SISTEM tarafindan iiretilen ~ ayirt  edici
numarayl,

Takasbank Elektronik . Elektronik Referans Mektuplarina ait bilgilerin

Referans Mektubu Yonetim Bankalarca Takasbank’a aktarilmasin ve

Sistemi (SISTEM) Takasbank’tan da KURUM sistemine iletilmesini
saglayan, raporlama yapilmasina imkan veren ve diger
tiim stire¢lerin ylirtitiildigii uygulamayi,

Veri : Sozlesme kapsaminda taraflarin birbirlerine sagladigi
her tiirlii kayit/kayitlari
ifade eder.

MADDE 3- AMAC VE KAPSAM

1) Bu Soézlesme, bankalari temsile yetkili kigilerce diizenlenerek Takasbank’a aktarilan
Elektronik Referans Mektubu verilerinin elektronik ortamda SISTEM aracilifiyla
KURUM sistemine iletilmesine iligskin Prosediir kapsaminda belirlenen usul ve esaslar
ile taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diizenler.
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MADDE 4- BANKA’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

1)

2)

3)

4

3)

6)

7

8)

9

Banka, SISTEM’e aktarmis oldugu Elektronik Referans Mektubu verilerinin sisteme
girildigi andaki giincel veriler oldugunu; s6z konusu verilerin SISTEM’e aktarildiktan
sonra miisterinin mali durumunda meydana gelebilecek degisiklikler nedeniyle banka
sistemindeki verilerle farklilik gésterebilecegini, bu nedenle Takasbank’a herhangi bir
sorumluluk yiiklenemeyecegini,

Banka, Takasbank’in Elektronik Referans Mektuplarina iliskin verileri KURUM ile
paylasacagini, ilgili mevzuat uyarinca miisterilerini bu konuda bilgilendirmekle ve
gerekmesi halinde miisteri onaylarim almakla yiikiimlii oldugunu,

Banka, Elektronik Referans Mektuplarinin, diizenlemeye yetkili ¢alisanlar: tarafindan
diizenlenecegini, banka tarafindan referans mektubu diizenlenmesi amaciyla yapilan
tiim islemlerin imzaya yetkili kisiler tarafindan i¢ yonergelerine uygun olarak
gergeklestirilecegini, yetkili kisilerin ad ve soyad bilgilerinin her zaman giincel
oldugunu, Takasbank’in Banka galisanlarimin temsil yetkilerini kontrol sorumlulugu
bulunmadigim ve hatali ya da yetkisiz kisiler tarafindan diizenlenmis Elektronik
Referans Mektuplar1 ile ilgili Takasbank’in herhangi bir sorumlulugunun
bulunmadigini,

Yetkilendirdigi temsilcilerinin  gergeklestirdigi her tiirli islemden dogan
yiikiimliiliikler agisindan sinirsiz sorumlu oldugunu,

Banka, kendisine teslim edilen kullanici kod ve sifrelerinin muhafazasindan
kendisinin sorumlu oldugunu, kullamici kod ve sifreleriyle yapilan islemlerden,
kullanici kod ve sifrelerinin kullanicilarin rizasi ya da rizasi diginda {igiincii kisilerin
eline gegmesi sonucu yapilan is ve islemlerden sorumlu oldugunu, kullanic1 kod ve
sifrelerinin iiglincii kisilerin eline gectiginin bildirilinceye kadar yapilan islemlerin
kendisi i¢in baglayici oldugunu, bu nedenle Takasbank’a herhangi bir sorumluluk
atfedilemeyecegini,

Banka, bu sozlesme kapsaminda KURUM’a iletilecek Elektronik Referans
Mektuplarina  iliskin  her tiirlii islemin sadece SISTEM aracihg ile
gergeklestirilecegini,

Banka, Elektronik Referans Mektuplarina iliskin Takasbank ticret tarifesinde
belirlenen ve her ay sonunda tahakkuk ettirilen iicretleri tahakkuk tarihini takip eden
ti¢ is glinii i¢inde 6deyecegini,

Takasbank’in herhangi bir gerekc¢e ile banka tarafindan diizenlenerek dogrudan
KURUM'’a iletilen Elektronik Referans Mektuplarindan sorumlu olmadigini,

Isbu Sézlesme kapsaminda saglanan servislerin ve/veya uygulamalarin biitiiniiniin
veya herhangi bir bliimiiniin bozma, degistirme, tersine miihendislik yapma amaciyla
kullanilmasi; servislerin ve uygulamalara bagli oldugu sistemler {izerine makul
olmayan veya orantisiz derecede biiyiik yiikler getiren ya da s6z konusu sistemleri her
ne suretle olursa olsun engelleyecek, durduracak, aksatacak, bozacak, degistirecek bir
sekilde servis ve uygulamaya erigim saglanmaya calisilmasi; servis ve uygulama
lizerinde otomatik program, robot, veri madenciligi, veri taramasi yapilmasi veya
sistemleri kullamlmas1 ve bu sekilde servis ve uygulamada yer alan herhangi bir
icerifin tamamimin veya bir kisminin izinsiz kopyalanmasi, yayinlanmasi,
kullanilmasi;
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isbu Sozlesme ile belirlenen kullamm sinirlar1 diginda olup hukuka aykirilik teskil
etmektedir. Banka’nin Sézlesme hiikiimlerine aykirt olarak yapilan islemlerden
haberdar olmasi halinde gerekli tedbirlerin alinmasi amaciyla durumu en kisa siirede
Takasbank’a bildirecegini,

10) Banka, Takasbank tarafindan belirlenen format ve standartlara uygun olmayan
Elektronik Referans Mektubu bilgilerinin SISTEM’e aktarilmak tizere iletilmesi
halinde reddedilecegini, bu nedenle Takasbank’a herhangi bir sorumluluk
yliklenemeyecegini,

11)Banka, bu Sézlesme konusu ve kapsamu ile simirli olarak kendi sistemi {izerinde
yapacagi gelistirmeler ile ilgili olarak Takasbank’tan herhangi bir hak ve alacak talep
etmeyecegini,

12)Banka bu Sézlesme konusu ile ilgili gergeklestirilecek islemlerle ilgili olarak
dogabilecek anlasmazliklarin ¢dziimiinde, uyusmazlik konusu iglemle ilgili sadece
Takasbank teyit mesajlarinin, bilgisayar kayitlarinin, Takasbank’a iletilen Elektronik
Referans Mektubu verilerinin ve Takasbank tarafindan tutulan diger kayitlarin kesin
delil oldugunu,

13)Banka, kendi nezdinde olusan herhangi bir bilgi giivenligi ihlalini derhal
TAKASBANK ’a bildirmekle yiikiimlii oldugunu,

14) Sistemin kesintisiz ve giivenli igletiminde siirekliligi saglamak amaciyla
TAKASBANK tarafindan yapilan sistem degisikliklerine belirlenen siirelerde uyum
saglayacagin ve davet edildigi testlere istirak edecegini

kabul, beyan ve taahhiit eder.
MADDE 5- TAKASBANK'IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

Takasbank;

1) Elektronik Referans Mektuplarina iliskin hizmetlerinin gergeklestirilmesi igin Banka
ile KURUM arasinda iletisimi SISTEM {izerinden saZlayacak olan altyapinn
kurulmas ve igletilmesinden,

2) Belirlenen standartlarda Banka tarafindan olusturulan Elektronik Referans
Mektuplarina iligkin verilerin KURUM’a iletilmesinden ve ilgili taraflara sorgulama
imkaninin saglanmasindan,

3) Bilgi web servisleri gergevesinde referans mektubu sorgulamalarinda kullanilmak
tizere Takasbank sisteminde kayitls;

a) Elektronik Referans Mektubu bilgileri, kurum kodu, idare kodlari, kullanim
amaci kodlar1, Banka kodlar1 ve EFT sistemindeki sube kodlarim1 KURUM ile
paylasmaktan,

b) Elektronik Referans Mektubu bilgileri, kurum kodlari, idare kodlar1 ve
kullanim amaci kodlarin1 Bankalar ile paylasmaktan

sorumludur.
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Takasbank, SISTEM’e aktarilmis olan Elektronik Referans Mektubu verilerinin
sisteme girildigi andaki giincel veriler oldugunu; s6z konusu verilerin SISTEM’e
aktarildiktan sonra basvuranin mali durumunda meydana gelebilecek degisiklikler
nedeniyle banka sistemindeki verilerle farklilik gosterebilecegini, bu nedenle Bankaya
herhangi bir sorumluluk yiiklenemeyecegini

kabul beyan ve taahhiit eder.

MADDE 6- TARAFLARIN ORTAK HAK VE YUKUMLULUKLERI

1)
2)

3)

4)

3)

6)

7

8)

9

Taraflar Sézlesme kapsaminda verdikleri hizmetler i¢in kendi biinyelerinde gerekli
teknik ve idari tedbirleri alacaklarini,

Taraflar, 5411 sayilh Bankacilik Kanunu, ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu'nda yer alan 6zel diizenleme geregince, isbu Sozlesme kapsaminda edindigi
her tiirlii bilgi ve/veya verinin Gizli tutulmasi hususunda gerekli tedbirlerin
alinmasindan, bu bilgileri kendisinden dogrudan veya dolayli olarak talep eden
yetkisiz tigiincii kisiler ile paylagiimamasindan sorumludur. Resmi makamlarin talepte
bulunmasi halinde; resmi makamin tayin edecegi cevap siiresinin sona ermesinden
makul siire 6ncesinde talep iletilen taraf diger tarafi bilgilendireceklerini,

Taraflar, 6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda ilgili
mevzuattan dogan tiim yiikiimliiliikklerini yerine getirecegini beyan ve taahhiit eder.
Taraflar igbu S6zlesme kapsaminda ve ilgili mevzuat uyarinca gerekli olmasi halinde
birbirlerinden bilgi ve belge talep edebilecegini,

Taraflar, Sozlesme'nin sona ermesi durumunda birbirlerine ait verilerin tiimiinii
taraflarin mevzuattan kaynaklanan saklama siiresi sonunda kendi sistemlerinden geri
déniisiimsiiz olarak imha edeceklerini,

Isbu Sozlesme kapsaminda saglanan bilgiyi ve/veya veriyi ilgili mevzuattaki
yiikiimliiliiklerine aykiri olarak yurtdigina aktarmayacaklarini,

Sozlesme konusu hizmetin ifasi kapsaminda olmak {izere sistemin caligilabilir
tutulmasi ve bilgi giivenliginin saglanabilmesi amaciyla teknik ag¢idan gerekli tiim
tedbirleri alacaklarini,

S6zlesme kapsamindaki her tiirlii fikri haklarinin kendi miilkiyetinde kalacagim ve
birbirlerinin fikri sinai miilkiyet haklarini ihlal etmeyeceklerini,

Elektronik sistemlerinde yapacadi planli bakim ve giincellemelerden bu S6zlesme
kapsaminda yapilacak islemlere iligkin olanlar hakkinda en az 10 giin 6nceden, plansiz
olarak yapilan bakim ve giincellemeleri ise derhal diger tarafa bildireceklerini,
Sozlesme ile verilen hizmete iliskin is ve islemlere dair iz kayitlarini tutacaklarim ve
bu kayitlar1 en az on yil siire ile saklayacaklarini, gerekmesi halinde yetkili merciler
ile paylasacaklarini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

10) Taraflar arasinda bilgi islem sistemleri arasinda stirekli aktif durumda bulunan yedekli

veri iletigim hatt1 tesis edilecektir.

11) Taraflarin sistemleri arasinda veri iletimi taraflar arasi IP kisitlamasi uygulanarak

internet {izerinden saglanacaktir.
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12) Taraflar arasindaki baglanti iizerinden, Taraflarin islemlerinde ihtiya¢ duyulacak
bilgiler, karsilikli olarak aktarilacaktir. Bu iletimin aktarim siklig1 taraflarin talebi ile
teknik imkanlar elverdigi 6lciide degistirilebilecektir.

13) Taraflar karsilikli olarak mutabik kalmadikga, karsi tarafin iglerini aksatabilecek veri
aktarim siklig1 degisikligi ya da aktarima konu olan veride kisitlama yapmayacaktir.

14) SISTEM’e aktarilan Elektronik Referans Mektubu verileri sisteme girildigi andaki
giincel verilerdir. Bu veriler, bagvuranin mali durumunda SISTEM’e aktarildiktan
sonra meydana gelebilecek degisiklikleri kapsamaz. Verinin iletilmesinden sonra mali
durumunda meydana gelebilecek degisikliklerden Banka ve Takasbank sorumlu
degildir.

15) Taraflarin, ihtiyag duyulan yazilimlarin hazirlamasi ve giiniin ihtiyaglarina goére
giincel tutmas: gerekmektedir.

MADDE 7- ELEKTRONIK REFERANS MEKTUPLARININ DUZENLENMESI VE
ILETILMESI

1) Bu S6zlesme kapsamindaki Elektronik Referans Mektubu, belirlenen usul ve esaslara
uygun olarak bankalarca kendi sistemlerinde olusturulur.

2) Elektronik Referans Mektubunun iletilmesinde uyulmasi gereken format ve
standartlar ile uygulamaya iliskin diger hususlar KURUM ve Takasbank tarafindan
belirlenir ve diizenlenen referans mektuplarimin bu formata uygun olmasi gerekir.

3) Bankalar tarafindan diizenlenen Elektronik Referans Mektubuna iliskin bilgiler web
servisler ile Takasbank’a iletildikten sonra Takasbank tarafindan referans mektubunu
diizenletene verilmek tizere bir REFNO iiretilerek web servisler aracilig1 ile Banka’ya
iletilir.

4) Belirlenen formatta iletilmeyen Elektronik Referans Mektubu bilgileri Takasbank
tarafindan kabul edilmeden derhal reddedilir.

5) Belirlenen usul ve esaslar ile s6z konusu format ve standartlara uygun olarak
diizenlenmeyen, diizenlense dahi Takasbank aracilig1 ile usul ve esaslara uygun olarak
gonderilmeyen veya alinmayan herhangi bir Elektronik Referans Mektubuna ait
bilgiler, bu Sozlesme kapsaminda Elektronik Referans Mektubu olarak kabul
edilemez.

6) KURUM’a sunulacak Elektronik Referans Mektuplar1 ancak elektronik ortam
lizerinden Takasbank’a iletilebilir.

7) KURUM’a bagvuranin, bagvuru aninda, Takasbank tarafindan iiretilen REFNO ile
bagvuru yapmasi gerekmektedir. KURUM, bu REFNO ile sistemden Elektronik
Referans Mektubunu sorgular.

MADDE 8- SURE, FESiH ve SONUCLARI

1) Sozlesme siiresizdir. Taraflar'dan herhangi birinin isbu Soézlesme'nin sona erecegi
tarihten en az 6 (alti) ay once fesih talebini imza yetkisine sahip kisi / kisiler tarafindan
imzalanmis yazi ile karg1 Tarafa bildirmesi halinde, tek tarafli olarak isbu S6zlesme'yi

feshedebilecektir.
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Sozlesme'ye uyulmadigimin belirlenmesi halinde ise, Sézlesme'ye uymayan Tarafa
yazili bildirimde bulunmak suretiyle diizeltilmesi i¢in makul siire verilecektir.
Aykiriligin devam etmesi halinde S6zlesme tek tarafli ve hakli nedenle ayrica bir siire
verilmeksizin feshedilebilecektir.

MADDE 9- UCRET VE KOMiISYONLAR

1) Takasbank’in sunmus oldugu hizmetler karsiliginda uygulanacak {icret ve
komisyonlar, Takasbank tarafindan belirlenir.

2) Takasbank’in 6nceden bildirimde bulunmak suretiyle her zaman {icret tarifesinde
giincelleme, degisiklik yapma hakki saklidir.

3) Bu Sozlesme kapsaminda uygulanacak Takasbank ficret tarifesi, Takasbank internet
sitesinde yayimlanir.

4) Reddedilen Elektronik Referans Mektuplarina Takasbank Elektronik Referans
Mektubu Y6netim ticreti tahakkuk ettirilmez.

5) Banka, hizmet kapsaminda www.takasbank.com.tr adresinde yer alan {icret tarifesinde
belirlenmis olan tutar ya da oran {izerinden hesaplanmak suretiyle tahakkuk ettirilecek
olan hizmet bedellerini miisterilerinden tahsil etmek suretiyle her ay sonunda
Takasbank’a 6der. Odenmemesi halinde Takasbank, bankanin serbest cari hesabindan
resen tahsil etme hakkinda sahiptir.

6) Odenmeyen komisyon borglari i¢in gecikme (temerriit) faizi uygulanir. Temerriit faizi
olarak ticari avans faiz oram kullanilacaktir.

MADDE 10-TEBLIGATLAR VE YETKILI MAHKEME

1) Taraflar arasinda yapilacak her tiirlii bildirimin imza yetkisine sahip kisi / kisiler
tarafindan yazili olarak yapilmasi gerekmektedir. Taraflar'in bu Sozlesme'de yazili
adresleri tebligat adresleridir. Taraflar'dan herhangi biri, tebligat adresini degistirse
bile, degisiklige iliskin olarak karsi Tarafa yazili bildirim yapilmcaya kadar isbu
Sozlesme'de yer alan adreslere yapilan tebligatlar gecerli bir tebligin yasal sonuglarini
doguracaktir.

2) Isbu Sézlesme, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina gére yorumlanip uygulanacaktir.
Isbu Sozlesme ile ilgili olarak ortaya ¢ikan tiim uyusmazliklarin ¢6ziimiinde Istanbul
(Merkez) Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

MADDE 11- MUCBIR SEBEPLER VE BEKLENILMEYEN HALLER

1) Taraflar, Sozlesme'nin imzasi sirasinda Ongoriillemeyen, Taraflar'in  galisma
imkénlarim kismen veya tamamen, geg¢ici veya daimi olarak durduracak derecede
meydana gelen dogal afet, harp, yangin, grev vb. gibi miicbir sebepler ile mevzuat
degisikligi gibi, Taraflar'in kontrolii haricinde ortaya c¢ikan hallerde sorumlu
olmayacaktir. Taraflar'in sorumsuzlugu bu hallerin devam ile smrhdir. Miicbir
sebebin ortaya ¢ikisimin derhal imza yetkisine sahip kigi / kisiler tarafindan imzali
olarak resmi yazi ile kars1 Tarafa bildirmesi ve bildirim imk&ninin olmadigi hallerde
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(Deprem vb.) Resmi merciilerce yapilacak duyurular ve resmi belgeler (Kamu
Kurumlarinca yapilan ilanlar v.b.) ile tevsik edilmesi gerekmektedir. Bu halin 3 (iig)
aydan fazla siirmesi halinde Soézlesme Taraflar'dan birinin yazili bildirimiyle
feshedilebilecektir. Taraflar'dan higbiri, yukarida agiklanan durumlar nedeniyle
Sozlesme'yi feshetme ve/veya Sozlesme'nin uygulanmamasi veya gecikmesi
nedeniyle ugradig zararlan talep etme hakkina sahip olmayacaktir.

MADDE 12- YURURLUK

1) Bu sozlesme taraflarca iki niisha olarak .................................. tarihinde imzalanmis
olup, imza tarihinde yiirtirliige girer.

Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. adina;
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