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BOLUM I - KURUMSAL YONETiIM ILKELERINE UYUM BEYANI

6362 sayili Sermaye Piyasasl Kanunu (Kanun)’'nun 36 nci maddesinde, Kanun’un kurumsal yonetime iliskin 17
nci maddesinin birinci ve ikinci fikralarinin, sermaye piyasasi kurumlari agisindan da kiyasen uygulanacagi
hitkiim altina alinmistir. Kanun’un gegici 8 inci maddesi uyarinca istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
(Banka)'nin merkezi takas kurulusu olmasi ve merkezi takas kuruluslarinin da Kanun’un 35 inci maddesinde
sermaye piyasasi kurumlari arasinda sayilmasi sebebiyle isbu Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani,
Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK)’'nun 11-17.1 sayili Kurumsal Yénetim Tebligi ekinde yer alan rapor formati esas
alinarak hazirlanmugtir.

Banka, iyi bir kurumsal yonetimin strdirilebilirlik icin temel unsur oldugu goriisiinden hareketle kurumsal
yonetimin seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlige dayal dért prensibine uymay kendisine ilke
edinmis olup bu kapsamda yonetim yapisinin, siireglerin ve politikalarinin bu ilke dahilinde tasarlanarak
yiritilmesi amaciyla ‘Kurumsal Yénetim Komitesi’ olusturulmus ve “Takasbank Kurumsal Yonetim ilkeleri
Yonergesi” yurirlige alinmigtir.

Yukarida belirtildigi Gzere SPK tarafindan, paylari halka arz edilmis olan ve arz edilmis sayilan ortakliklar
kapsayacak bicimde yayimlanan Teblig’e sermaye piyasasi kurumlarinin. kiyasen. uyacagl hikim altina
alinirken, bu kurumlarin Teblig’de yer alan ilkelerden hangilerine uyma zorunluluklarinin bulundugu konusuna
iliskin SPK tarafindan belirleme vyapilincaya kadar ‘Banka’da “Takasbank Kurumsal Yoénetim ilkeleri
Yonergesi”nde belirlenen ilkelere uyum esas alinmistir.

Saygilarimizla,

Ekrem Kerem KORUR Giilseren TOPUZ
Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani
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BOLUM II - PAY SAHIPLERI

2.1.  Yatinma iliskileri Bolimii

Bankamiz yonetimi, yatirnmcilar ile seffaf ve sorumlu bir iletisim icerisinde olmayi hedefleyerek tim pay
sahiplerine esit muamele etme ilkesini benimsemistir. Bankamizda yatirnmci iligkileri bolimi
olusturulmamistir. Bankada yatirimcilar ile iliskileri yénetmek ve giiclendirmek adina, insan Kaynaklari ve
Destek Hizmetleri Bolimi ile Mali Hizmetler ve Raporlama Bolimi bulunmaktadir. Bu birimlerin yoneticileri
Komite ile stirekli temas halindedir.

ilgili birimler tarafindan dénem icerisinde, yatirimcilar ile iliskiler kapsaminda;

a) Yatirimcilara iliskin kayitlarin saglikli, giivenli ve glincel olarak tutulmasinin saglanmasi,

b) Banka ile ilgili kamuya agiklanmamis, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler hari¢c olmak Uzere,
yatirimcilarin ortaklik paylari ile ilgili bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

c) Genel Kurul toplantisinin yirirlikteki mevzuata, ana sézlesmeye ve diger Banka igi diizenlemelere
uygun olarak yapilmasinin saglanmasi,

¢) Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin yararlanabilecegi, sona eren mali yila iliskin faaliyet
raporunun hazirlanmasi,

d) Genel Kurul toplantisi oylama sonuglarinin kaydinin tutulmasini ve sonuclarla ilgili raporlarin
yatirimcilara yollanmasinin saglanmasi,

e) Mevzuat ve Banka bilgilendirme politikasina gore, kamuyu aydinlatma ile ilgili her tirli hususun
gozetilmesi ve izlenmesi,

f) Bankaile ilgili gelismelerin ve donem finansal verilerinin yatirimcilara zamaninda duyurulmasi, Banka
internet sitesinde yatirimci iliskileri bolimuntn glincel tutulmast,

g) Banka’nin kurumsal yonetim uygulamalarinin gelistiriimesi yoniinde calismalarin yiritilerek Komite
degerlendirmesine sunulmasi,

faaliyetleri ylrittlmustar.

2018 yili igerisinde Bankamizdaki paylarina iliskin olarak pay sahiplerinden gelen bilgi talepleri ilgili birimlerce
karsilanmistir.

2.2.  Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Bankamiz; Turk Ticaret Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve Bankacilik Kanunu (ilgili mevzuat) hikimleri
cercevesinde pay sahiplerine bilgi edinmeye iliskin taninan haklarin pay sahiplerimize de saglanmasi
konusunda gerekli' hassasiyeti. géstermektedir. Bu kapsamda Banka’da Bilgilendirme Politikasi Hakkinda
Yonerge olusturularak yirlrlGge. alinmistir. Yonergeye goére bilgi edinme hakkinin kullaniminda pay
sahiplerimiz arasinda herhangi bir ayrim yapilmasi s6z konusu degildir. Bu amacla Bankamiz, pay sahiplerinin
bilgi taleplerini karsilamak amaciyla gerekli iletisim kanallarini agik tutmaktadir.

Komite, bilgi alma ve inceleme hakki dahil olmak lizere pay sahipliginden dogan haklarinin korunmasi ve
kullanilmasinin kolaylastiriimasinda etkin rol oynar. Haklarin kullanimini etkileyebilecek bilgi ve agiklamalarin
pay sahiplerinin kullanimina sunulmasinin takibi, Komite’nin sorumlulugundadir.

Banka ile ilgili gelismelerin belirtildigi genel mektuplar, finansal bilgiler ve haberler, diizenli olarak Bankamizin
www.takasbank.com.tr adresindeki kurumsal internet sitesinde yayimlanmaktadir. Ayrica internet sitesinden
erisim saglanan ‘Bilgi Toplumu Hizmetleri’ bolimiinde Tiirk Ticaret Kanunu’nun 1524 (incii maddesi uyarinca
internet sitesinde ilan edilmesi zorunlu igerik glincel olarak yayinlanmaktadir.

Ana sozlesmede 6zel denetgi atanmasi talebi bir hak olarak diizenlenmemistir. Banka yonetimi, 6zel denetimin
yapilmasini zorlastirici islem yapmaktan kaginir. 6102 Sayih Tirk Ticaret Kanunu’nun ve Bankamiz Kurumsal
Yénetim ilkeleri Yonergesi’nin amir hiikiimleri geregi pay sahipleri, bilgi alma ve inceleme hakkinin daha énce
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kullanilmasi kosulu ile belirli olaylarin incelenmesi icin 6zel denetim talep edebilirler. Pay sahipleri bu haklarini,
Genel Kurul toplanti glindeminde yer almasa dahi miinferiden Genel Kurul’dan talep edebilir.

D6nem igerisinde Bankaya 0zel denetgi tayini konusunda iletilen bir talep olmamistir.
2.3. Genel Kurul Toplantilar

Genel Kurul katihm prosediirii ile davete iliskin usul ve esaslar, Bankamiz kurumsal internet sitesinin ‘Hukuki
Cergeve’ boliimiinde yer alan “Genel Kurulun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yonerge” dokiimani
dahilinde kamuoyu ile paylasiimistir.

Bankamizin Genel Kurul toplantilari ilgili mevzuat hikimleri ¢cercevesinde yapilmaktadir. 2017 yil faaliyet
sonuglarinin degerlendirilecegi Genel Kurul Toplantisi 12 Eylil 2018 tarihinde gergeklestirilmigtir.

Genel Kurul Toplantisi Borsa istanbul A.S. Konferans Salonu Sariyer istanbul adresinde, pay sahipleri arasinda
esitsizlige yol agmayacak sekilde, pay sahipleri icin mimkiin olan minimum maliyetle gerceklestirilmistir.

Pay sahiplerimizin Genel Kurula katilmalarini teminen, toplanti glindemi, yeri ve tarihi, ilgili.diger bilgi ve
belgelerin yer aldigi gerekli davetiye ve glindem kendilerine zamaninda gonderilmis; 17 Agustos 2018 tarih ve
9645 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve 18 Agustos 2018 tarihli Hirses Gazetesi ile Banka internet
sitesinden ilan edilmistir.

Olagan Genel Kurul toplantisina iliskin olarak hazirlanan, 1 Ocak 2017 — 31 Aralik 2017 hesap donemine ait
Bilanco ve Gelir tablosu ile Bagimsiz Denetim Raporunun yer aldigl Bankamiz 2017 Yili Faaliyet Raporu ve
“Genel Kurul Bilgilendirme Dokiiman1” yasal siireler icerisinde pay sahipleriile paylasiimis ve kurumsal internet
sitemizden yayinlanmistir.

Genel Kurul toplanti tarihinin ilanindan_itibaren pay sahiplerimizden gelen sorular Mali Hizmetler ve
Raporlama Bolimi tarafindan cevaplanmistir.

Genel Kurul toplantisinda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir
yontemle aktarilmis; pay sahiplerine esit sartlar altinda dislincelerini agiklama ve soru sorma imkani
verilmistir.

Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimiz giindeme iliskin taleplerini 6nergeler araciligi ile toplanti
baskanhgina iletmiglerdir. Genel Kurul giindeminin 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 uncu maddelerine iliskin olarak, pay
sahiplerimizce verilen 6nergeler Genel Kurulca oylanarak kabul edilmistir.

Genel Kurul toplantisinda oylamalar agik ve el kaldirmak suretiyle yapilmistir.

Genel Kurul tutanaklan, isteyen pay sahiplerimize faks ve/veya e-posta yolu ile ulastirilmis, kurumsal internet
sitemizde ve ticaret sicil gazetesinde yayinlanmistir.

Genel Kurul toplantilarimiza; pay sahiplerimiz, Yonetim Kurulu Gyelerimiz, finansal tablolarin hazirlanmasinda
sorumlulugu bulunan yetkililer, bagimsiz denetim kurulusu yetkilisi ve ilgili diger kisiler katilmis; medya
kuruluslari ise katilmamistir.

2.4. Oy Haklari ve Azlik Haklari

Bankamiz pay sahipleri, Borsa istanbul A.S. ile banka ve araci kurumlardan olusmaktadir. Pay sahipleri, oy
haklarini paylarin toplam itibari degeriyle orantili olarak kullanir. Her pay bir oy hakkina sahiptir. Herhangi bir
pay grubuna oy hakkinda taninmis bir imtiyaz bulunmamaktadir.
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Borsa istanbul A.S. hari¢ her bir ortagin payr dogrudan ve dolayli olarak Banka sermayesinin %5’ini
gecememektedir. 2018 yilsonu itibariyla; Banka sermayesinin %64,15’i Borsa istanbul A.S.’ye, %17,04’t 11
adet bankaya, %18,81’i ise 29 adet araci kuruma aittir.

Banka ana s6zlesmesinde azlik haklarinin kullanilmasina veya birikimli oy kullanilmasina iliskin 6zel bir hiikiim
yer almamaktadir.

Turk Ticaret Kanunu’nun (TTK) hakim ve bagli sirkete iliskin 195 inci maddesinde yer alan tanimlar ¢ergevesinde
mevcut durum itibariyla sirketler toplulugunda Borsa istanbul A.S. hakim sirket, Bankamiz ve MKK ise bagl
sirket olarak degerlendirilmektedir. Bankamiz Borsa istanbul A.S. sermayesinde 634,851 TL nominal paya sahip
olmakla birlikte TTK’min 389 uncu maddesi geregince Borsa istanbul A.S/nin Genel Kurulunda oy
kullanamamaktadir.

2.5.  Kar Payi Hakki

Bankamiz kar payi dagitimlari, Genel Kurul toplantilarinda alinan kararlar ile gergeklestirilmektedir. Yonetim
Kurulu tarafindan belirlenen Kar Dagitim Politikasi ¢cercevesinde hazirlanan oneriler Genel Kurul glindemine
arz edilmekte olup Kar Dagitim Politikasi kurumsal internet sitesinde yayinlanmamaktadir.

Kar payi dagitiminda paylar arasinda herhangi bir. imtiyaz éngorilmemistir. Her pay sahibi, ortaklik payiyla
orantili kar payi alma hakkinda sahiptir.

2018 yilinda, pay sahiplerimize kar payi dagitimi yapilmamistir.
2.6.  Paylarin Devri

Banka ana sOzlesmesi geregi paylar sermaye piyasasi mevzuatina aykiri olmamak kaydiyla ve Tirk Ticaret
Kanunu’nun 493 {incii maddesi gercevesinde sadece; Sermaye Piyasasi Kanunu uyarinca kurulan borsalar ve
Gyeleri ile yatinm kuruluslar, kolektif yatirim kuruluslari, portféy yonetim sirketleri, ipotek finansmani
kuruluslari, merkezi takas kuruluslari, merkezi saklama kuruluglari, pay senetleri organize piyasalarda islem
goren halka agik anonim ortakliklar ve Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu uyarinca kurulan
bireysel emeklilik sirketleri arasinda devredilebilmektedir.

Borsa istanbul A.S! hari¢, her bir ortagin payr dogrudan ve dolayl olarak Banka sermayesinin %5’ini
gecememektedir.

A grubu paylar temsil eden paylar sadece Borsa istanbul A.S.’ye ait olup sermaye artirimi ile yeni A grubu pay
ihdas edilememektedir.

25 Ocak 2018 tarihi itibariyla Banka ortaklarindan Saxo Capital Markets Menkul Degerler A.S.’nin 9,000 TL

nominal degerli 90,000 adet payi, 25 Mayis 2018 tarihinde ise Delta Menkul Degerler A.$'nin 1,870,500 TL
nominal degerli 18,705,000 adet payi Borsa istanbul A.S. tarafindan satin alinmistir.
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BOLUM Il - KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1. Kurumsal internet Sitesi ve igerigi

Bankamizin www.takasbank.com.tr adresinde bulunan, Tiirkce ve ingilizce olarak tasarlanmis kurumsal
internet sitesi aktif olarak kullanilmakta olup glincel ve ge¢mise yonelik bilgiler sitede yayinlanmaktadir.
08/01/2018 tarihinde teknolojik alt yapisi ve 6n yuzi yenilenen Banka internet sitesinde, azami surette
Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde belirtilen hususlara uyum amaglanmaktadir.

Banka hakkinda genel bilgilerin yani sira ana sézlesme ve Genel Kurul toplantilarina iliskin bilgilerin yayinlandigi
internet sitesinde; Banka’nin ¢ikarmis oldugu diizenlemeler ile konsolide olmayan finansal tablo ve raporlar,
bagimsiz denetim raporlari ile yillik ve ara donem faaliyet raporlari yayinlanmaktadir. Ayrica sitenin ‘Bilgi
Toplumu Hizmetleri’ bolimiinde; T.C. Ticaret Bakanligl tarafindan 31 Mayis 2013 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan Sermaye Sirketlerinin Acacaklari internet Sitelerine Dair Yonetmelik’in amir hiikiimlerince zorunlu
kilinan bilgi ve evrakin timi yayinlanmaktadir.

3.2. Faaliyet Raporu

Banka faaliyet raporu, kamuoyunun Banka faaliyetleri hakkinda tam ve dogru bilgiye ulasmasini saglayacak
ayrintida BDDK tarafindan yayimlanan ‘Bankalarca VYillik Faaliyet Raporunun  Hazirlanmasina ve
Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik’ ile T.C. Ticaret Bakanlg tarafindan yayimlanan
‘Sirketlerin Yillik Faaliyet Raporunun Asgari iceriginin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik’ e uyumlu olarak
hazirlanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun 1I-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi'nin/8 inci maddesi geregince SPK
tarafindan belirlenen rapor formati esas alinarak hazirlanan ‘Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Beyani’'na
Faaliyet Raporu’nda yer verilmektedir.

BOLUM IV - MENFAAT SAHIPLERI

4.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri, Bankamiz ilecilgili bilgilere; diizenlenen toplantilar, sunumlar ile yazili ve goérsel basinla
paylasilan haberler vasitasiyla ve kurumsal internet sitemiz araciligiyla ulasabilmektedir. Ayrica, sadece
¢ahisanlarimizin bilgi edinmesine ve iletisimine yénelik olarak kullanilan bir intranet sitemiz mevcuttur.

Personelimizin Banka genel faaliyetleri ve uygulamalari hakkinda bilgilendirilmesi islevi e-posta génderimi,
Banka intranet sitesi ve kurum ici biltenler vasitasi ile yurttiilmektedir.

4.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Bankamiz menfaat sahipleriile‘stirekli iletisim kurulmakta, kendileri tarafindan Bankamiza iletilen talepler
degerlendirilmekte ve ¢6ziim Onerileri gelistirilmektedir.

Personel 6nerilerinin alinmasi islevi belirli periyodlarla diizenlenen toplantilar, anketler ve yine Banka intraneti
Gzerinden yapilan bildirimlerin degerlendirilmesi ile ylratilmektedir.

Banka personelinin karsilastigi problemlerin, stipheli gordikleri veya tereddiit ettikleri hususlarin ilgili yonetim
kademelerine ve birimlere bildirilmesini saglayacak iletisim kanallarini tesis etmek amaciyla “Banka ici
Usulsizlik Problem ve Sipheli Hususlarin Bildirimi Prosediirii” olusturulmus olup Bankanin intranet sitesinde
tim personelin erisimine acik olarak yayimlanmaktadir.

Uye ve miisterilerimizin Bankamiz hizmetlerine iliskin talep ve &nerileri belirli araliklarla diizenlenen hizmet
memnuniyet anketleri ve misteri ziyaretleri dahilinde toplanmakta ve tim talepler degerlendirilmektedir.

6/13


http://www.takasbank.com.tr/

Bankamiz, sunmus oldugu tiim hizmetlerde misterilerinin, bir baska ifadeyle liyelerin ve piyasa katilimcilarinin
memnuniyetinin saglanmasini 6ncelikli hedefleri arasinda kabul etmektedir. Bu amacgla anketler ve toplantilar
yoluyla musterilerin memnuniyeti 6lctilmekte ve toplanan tiim talepler degerlendirilmektedir.

2018 yilinda yapilan miisteri ziyaretleri disinda “Takasbank Sistemlerine iliskin Genel Degerlendirme”, “Hizmet
Bazli Degerlendirme”, “Egitim ihtiyaclari” ve “Géris, Elestiri ve Talepler” 4 ana bélimden olusan ‘Takasbank
Hizmet Memnuniyet Anketi’ diizenlenmis; araci kurumlar, bankalar, dogalgaz sirketleri, emeklilik sirketleri,
finansal kiralama sirketleri, faktoring sirketleri, finansman sirketleri, gayrimenkul ve/veya girisim sermayesi
portfoy yonetim sirketleri, gayrimenkul yatirnm ortakliklari, girisim sermayesi yatirnm ortaklklari, yatirm
ortakliklari, portfoy yonetim sirketleri, elektrik sirketleri, kiymetli maden araci kurumlari, sigorta sirketleri ve
ticaret borsalari ve lisansli depoculuk olmak (zere toplam 739 kurum ankete istirak etmistir. Sonuclar
incelendiginde; Takasbank hizmetlerinden genel memnuniyet seviyesinin %92 oldugu. gortlmustir. Anket
sonuclari ve musteriler tarafindan ifade edilen goriis ve oneriler Genel Midirliik tarafindan degerlendirilerek
cesitli sorun bildirimleri, iyilestirme ve egitim talepleri basta olmak tzere misteriler tarafindan ifade edilen
karsilanabilir her bir 6neri icin gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

Bankamiz uygulamakta oldugu Siirekli Hizmet lyilestirme Programi vasitasi ile sundugu hizmetlerin devamli
iyilestirilmesi ve gelistiriimesini bir misyon olarak benimsemistir.

Kamunun sikayet, oneri ve talepleri Bankamiz internet sitesinde yeralan elektronik posta adresleri vasitasi ile
tarafimiza iletilmek kaydi ile degerlendirilmektedir.

4.3. insan Kaynaklan Politikasi

Bankamizin insan kaynaklari politikasi www.takasbank.com.tr adresinde yer alan kurumsal internet sitemizde
kamuoyu ile paylasiimistir.

Banka nezdinde insan kaynaklari politikalarinin uygulanmasindan birinci seviyede insan Kaynaklari ve Destek
Hizmetleri BolimU Middri ve nihai olarak Genel Midiir.sorumludur.

Bankamiz insan kaynaklari politikasi 6zetle; glivenilir, etkin, ulusal ve uluslararasi kalite standartlarinda takas,
bankacilik, ve merkezi risk ve yonetim hizmeti verebilmesi‘igin en 6nemli kaynak konumundaki personelimizi,
oncelikle banka kiltlrline en uygun nitelikli kisilerden temin etmek, uygun pozisyonlara yerlestirmek,
¢ahisanlarimizin is memnuniyetini saglamak, potansiyellerini maksimum seviyede kullanabilecekleri,
yaraticiliklarini ve dinamik ¢alisma ruhunu sergileyebilecekleri ¢calisma ortamlari yaratmak, kisisel ve mesleki
gelisimlerini sirekli desteklemek, adil ve seffaf odiillendirme politikalari uygulamaktir.

Bankamizda gorev alacak personelin unvan yapisina goére sahip olmasi gereken egitim dizeyleri Personel
Yonergemiz cergevesinde  belirlenmis olup, personel temini asamasinda aranan o&zellikler ilgili birimce
yapilacak is kapsamina ve gorev tanimlarina gore belirlenmektedir.

Bankamiz calisanlarinin potansiyellerini maksimum seviyede kullanabilmelerini ve performanslarini
Olcimlemek i¢in ‘unvan bazinda belirlenen yetkinliklere dayali performans sisteminin yani sira sektorde
kullanilan performans degerleme sistemlerine yonelik arastirma ve gelistirme g¢alismalari devam etmis, pek
¢ok kurum tarafindan kullanilan 360 derece performans degerleme sistemine iliskin detay ¢alismalara agirlik
verilmistir.

Bankamiz calisanlarinin goéris ve taleplerinin toplanmasi amacini gliden Calisan Memnuniyet Anketi diizenli
olarak yapilmakta olup ¢alisma ortaminin iyilestirilmesine ve motivasyonun artirilmasina yénelik diizenlemeler
ile kurumsal kultirin gelistiriimesine uygun aksiyon gelistirmek amaciyla degerlendirmelere devam
edilmektedir.

Personelimizden ayrimcilik konusunda gelen bir sikdyet olmamistir.

insan kaynaklari politikamizin temelinde yer almakta olan kalite ve miisteri odaklilik, analitik yaklasim, ekip
ruhu, strekli gelisim, 6zverili galisma, gliven, tarafsizlik, is etigi ve gizlilik ana degerlerimizi olusturmaktadir.
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is Saghgl ve Givenligi Kanunu kapsamindan dogan yiikiimlulikler, insan Kaynaklari ve Destek Hizmetleri
Bolimi onderliginde yerine getirilmekte ve yapilan ¢alismalar ile yasal uyum gerekliliklerinin karsilanmasinin
yani sira, calisanlar arasinda is sagligi ve glivenligi kiltlri olusturularak calisanlar stireclere dahil edilmektedir.

4.4. Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Bankamiz sosyal sorumluluga iliskin kurumsal bakis acisini, is yapis sekli ve toplumsal projelerine yansitmaya
azami 6zen gostermektedir. Basta egitim olmak Uzere toplumsal sorunlara dikkat ¢ceken, toplumun sosyal
gelisimine katkida bulunacak projeler Gretmekte veya lretilen projelere destek olmaktadir.

2018 yili icerisinde, sosyal sorumluluk kapsaminda; Filistin insani Yardim Kampanyasina 250,000 TL,
istanbul’daki okullarin ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik olarak 135,143 TL destek saglanmistir. Bankamiz,
kurumsallasmis yapisi ve toplumsal duyarlihg yiksek calisanlariyla birlikte. sosyal sorumluluk ile ilgili
projelerini, iliskili oldugu kurumlarin/kuruluslarin ve personelinin ortak istek ve katilimlari ile yurttmektedir.

Turkiye Bankalar Birligi’nin yayimladigi bankalarin, gerek birbirleri, gerek misterileri ve hissedarlari.gerekse de
calisanlari ve diger kurumlar arasindaki her tiirlii is ve islemlerinde uygulanacak “Bankacilik Etik ilkeleri’ne,
Banka calismalarinda gecerli olacak Banka ic mevzuatinda uygun oldugu sekilde yer verilmekte ve degisiklikler
ilgililerine en kisa slirede duyurulmaktadir.

BOLUM V - YONETIM KURULU

5.1. Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

Banka ana sézlesme hiikiimleri cercevesinde, Yonetim Kurulunun dort Giyesi A grubu pay sahibi Borsa istanbul
A.S., iki Uyesi B grubu pay sahibi bankalar, iki Uyesi ise B grubu-pay sahibi araci kurumlar tarafindan aday
gosterilen kisiler arasindan Genel Kurulca secilmektedir. Bankacilik Kanunu uyarinca Genel Miudir Yénetim
Kurulunun dogal tyesidir.

A Grubu pay sahibi tarafindan gosterilen adaylar arasindan secilecek Yonetim Kurulu Uyelerinden 3’{inlin
Bagimsiz Yonetim Kurulu liyesi olmasi gerekmekte olup bu kisilerden en az ikisinin A Grubu pay sahibi ortak ile
dogrudan veya dolayli istihdam iliskisinin kurulmamis olmasi gerekmektedir.

Banka Yonetim Kurulu dyelerinin tasimalari gereken sartlar, ilgili mevzuat hikiimleri ¢ergevesinde
belirlenmektedir.

Yénetim Kurulu tyeleri Gigyil gérev yapmak {izere segilmislerdir. Yonetim Kuruluna Uye olarak tekrar segilme
mUmkinddar.

Banka ana sozlesmesi hiikiimleri cercevesinde Yonetim Kurulunun Uye sayisi dokuz’dur. Uye ad ve soyadlari
asagida belirtilmekte olup, Sn. Metin KIRATLI, Sn. Gllseren TOPUZ ve Sn. Seyit Ahmet ISKIN Bagimsiz Yonetim
Kurulu uyeleridir. Uyelerin 6zge¢mis bilgileri kurumsal internet sitesinin “Bilgi Toplumu Hizmetleri” ve
“Yonetim Kurulu” bolimlerinde stirekli glncellenerek yayinlanmakta ve Banka Faaliyet Raporunda yer
almaktadir.

Murat CETINKAYA Yoénetim Kurulu Baskani

Metin KIRATLI Yénetim Kurulu Baskan Vekili - Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Mahmut KAYACIK Genel Mudiir ve Yonetim Kurulu Uyesi - Kredi Komitesi Asil Uyesi
Miinevver CETIN Yénetim Kurulu Uyesi - Kredi Komitesi Baskani
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Ekrem Kerem KORUR Yoénetim Kurulu Uyesi — Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi — Kredi
Komitesi Yedek Uyesi

Seyit Ahmet ISKIN Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi - Denetim Komitesi Uyesi — Merkezi Karsi
Taraf Risk istisare Komitesi Baskani

Gulseren TOPUZ Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi- Kurumsal Yénetim Komitesi Baskani - —
Kredi Komitesi Yedek Uyesi

Giilsevin CIPLI Yénetim Kurulu Uyesi - Kredi Komitesi Asil Uyesi

Kenan AYVACI Yoénetim Kurulu Uyesi — Denetim Komitesi Uyesi — Merkezi Karsi Taraf
Risk istisare Komitesi Uyesi

5.2. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, ayda en az bir kez toplanmakta olup gerekli goriilen hallerde daha sik araliklarla toplanti
yapilmasi mimkdnddr. Yonetim Kurulu’nu toplantiya ¢cagirmak, giindemi belirlemek Yonetim Kurulu Baskani,
bulunmamasi durumunda Baskan Vekili yetkisindedir. Ancak (yelerden her birinin Yonetim Kurulu
Baskani’'ndan Yonetim Kurulunun toplantiya ¢agrilmasini veya glindeme madde konulmasini isteme hakki
bulunmaktadir.

Yonetim Kurulu, Uye sayisinin salt cogunlugu ile toplanir ve toplantida hazir bulunanlarin ekseriyeti ile karar
ahnir.

Yonetim Kurulu faaliyetleri ile toplanti usul ve esaslarina iliskin.hususlar Bankamiz ana sézlesmesinde yer
almaktadir.

Banka ana s6zlesmesi uyarinca asgari aylik olarak toplanmakta olan Yonetim Kurulu, 2018 yilinda 20 toplanti
gerceklestirmistir.

5.3.  YOnetim Kurulu Biinyesinde Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizlig

Takasbank Yonetim Kurulu tarafindan is ve islemlerinde yardimci olmak ve ilgili mevzuatta yer alan
yukamlalukler cercevesinde Denetim Komitesi, Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Merkezi Karsi
Taraf Risk istisare Komitesi olusturulmustur.

Kredi Komitesi Bankacilik Kanunu’nda yazili.gérevleri yapmak Uzere ilgili mevzuat ile belirlenen sartlari tasiyan
Uyeler arasindan segilen iki tiye ile Genel Midur veya vekilinden olusmaktadir.

Yonetim Kurulunun denetim ve. gozetim faaliyetlerini yerine getirmesine yardimci olmak ve Bankacilik
Kanunu’nda yazili gérevlerle Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan kendisine verilen gorevleri yerine getirmek
Uzere olusturulan Denetim Komitesi ise ilgili mevzuatta belirlenen sartlari tasiyan ve Yonetim Kurulu Gyeleri
arasindan segilen iki liyeden olusmaktadir.

Banka’nin pay sahipleri, menfaat sahipleri, diizenleyici ve denetleyici otoriteleri, yonetici ve calisanlari ile
iliskilerinin diirGstluk, glvenilirlik, tarafsizlik, gizlilik, esitlik ilkelerine gore diizenlenmesi ve Banka’nin gevre ve
sosyal yasama dair sorumluluklarini yerine getirmek lizere olusturulan Kurumsal Yonetim Komitesi de Yonetim
Kurulu Gyeleri arasindan segilen iki Gyeden olusmaktadir.

Komite Gyelerinin secilmesi, gérevleri ve faaliyetlerine iliskin usul ve esaslar Bankamiz ana s6zlesmesinde yer
almaktadir.

5.4. ¢ Denetim, Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Bankamiz maruz kalinan risklerin tanimlanmasi, 6l¢lilmesi, raporlanmasi, izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi
amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu yeterli ve etkin risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasi
tesis etmis bulunmaktadir.
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S6z konusu mekanizmalar Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci (ISEDES)
Hakkinda Yonetmelik hikiimlerine uygun bir sekilde; idari bakimdan birbirlerinden bagimsiz ve Denetim
Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulumuza bagh olarak yapilandiriimis olan i¢ Kontrol ve Uyum Birimi ile Risk
Yonetimi Birimince yurutilmektedir.

Risk yonetiminde faaliyet kolu yonetimi, merkezi risk yonetimi fonksiyonu ve bagimsiz gézden gecirmeden
olusan Ug¢lii savunma hatti yaklasimi kullanilir. Buna gore;
Faaliyet kolu yonetiminde, Bankanin her bir Birimi tarafindan sunulan triin ve hizmetlerden, kullanilan
siireg, insan kaynagl ve sistemlerden kaynaklanan riskler tespit edilir ve Ust Diizey Yénetim
bilgilendirilerek uygun aksiyonlarin alinmasi saglanir.
Merkezi risk yonetimi fonksiyonu gérev ve sorumluluklarin ayristirilmasi ile slire¢ ve fonksiyonlarin
onlari icra eden operasyonel birimler disinda Risk Yénetimi Birimivile ic Kontrol ve Uyum Birimi
tarafindan gozden gecirilmesi yoluyla saglanir.
Bagimsiz gbzden gecirme siireci, risk yonetimi ve i¢ kontrol cergevesinin tiim vyonleriyle
degerlendirilmesinden olusur ve i¢c Denetim Birimi tarafindan icra edilir.

Bankanin risk yonetimi ve i¢ kontrol mekanizmasinin isleyisi, etkinligi ve etkinliginin gozetimine iliskin usul ve
esaslar Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yoénetmelik,
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan yayimlanan.iyi uygulama rehberleri ve ilgili birimlerin
Banka i¢ mevzuatinda yer almaktadir.

Bankamizda risk yonetimi sistemi ile i¢csel sermaye yeterliligi degerlendirme sirecinin tesis edilmesinde ve
uygulanmasinda 6lc¢tllluk ilkesi dikkate alinmaktadir. Bankamizin maruz kaldigi risklerin izlenmesi, 6l¢lilmesi,
degerlendirilmesi, kontroliniin saglanmasi ve raparlanmasi faaliyetlerini-yoneten ve koordine eden Risk
Yonetimi Birimi, faaliyetlerini bankacilik mevzuati ile uyumlu olarak Denetim Komitesine bagl sekilde Yonetim
Kurulunun onayladigl i¢c diizenlemeler kapsaminda yUlrlitmektedir. Bankamiz risk yonetimi faaliyetleri
bankacilik mevzuati kapsaminda tanimlanan birinci yapisal blok riskleri (kredi riski, piyasa riski ve operasyonel
risk) ile ikinci yapisal blok riskleri (likidite riski, bankacilik hesaplarindan kaynaklanan faiz orani riski ile merkezi
karsi taraf is riski) Gzerine yogunlagsmaktadir.

Bankanin sunmayi planladigi yeni-lirtin ve hizmetler ile bilgi teknolojileri risklerine, 6deme ve menkul kiymet
mutabakat sistemlerine ve portféy saklama hizmetine iliskin risk degerlendirmelerinin yapilmasi, destek
hizmetlerine yonelik risk analizi raporlarinin've risk yonetimi programlarinin olusturulmasi, risk istahlari ile risk
limiti ve sinyal degerlerinin izlenmesi-ve gbzden gecirilmesi, icsel risk dlciimleri ve degerlendirmeleri ile stres
testleri ve senaryo analizlerinin yapilmasi, operasyonel risk veri tabani ile operasyonel risk kayip veri tabani
sonugclarinin degerlendirilmesi, yeniden yapilandirma planinin gézden gecirilmesi, yasal riske esas tutarlarin
ve yasal sermaye yeterlilik rasyosunun takibi ve gézden gecirilmesi, ISEDES kapsaminda icsel sermaye
gereksinimi rasyosunun hesaplanmasi, kredi riskine konu risk raporlari ile sermaye yeterliligi hesaplamalarinda
kullanilan kredi derecelendirme kuruluslarina iliskin yasal formlarin olusturulmasi ve risk yonetimine iligkin
kamuya yapilacak acgiklamalar hakkinda ikinci seviyede gergeklestirilen risk yonetimi faaliyetleri hakkinda
aciklamalarin hazirlanmasi faaliyetleri Risk Yonetimi Birimi tarafindan gergeklestiriimekte ve Denetim
Komitesine raporlanmaktadir. Bu kapsamda Risk Yonetimi Birimi tarafindan 2018 yili igerisinde toplam 38 adet
rapor hazirlanmis ve Denetim Komitesine sevk edilmistir.

11 Temmuz 2014 tarih ve 29057 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige giren Bankalarin i¢ Sistemleri
ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmelik ve BDDK tarafindan yayimlanan iyi
uygulama rehberleri uyarinca Bankanin maruz kaldigi birinci ve ikinci yapisal blok riskleri kapsaminda ileriye
yonelik bir perspektifle tikel ve tiimel stres testleri yapilarak Bankanin en olumsuz kosullarda dahi faaliyetlerini
idame ettirmesini saglayacak sermaye ve likidite planlamasi yapiimistir. Risk YOonetimi Birimi tarafindan
hazirlanan 31/12/2017 tarihli Stres Testi Raporu ve 31/12/2017 tarihli iISEDES Raporu ile ekleri 29/03/2018
tarih ve 345 sayih Bankamiz Yonetim Kurulu toplantisinda onaylanmis olup, Bankacilik Dizenleme ve
Denetleme Kurumu’na iletilmistir.
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Banka varliklarinin korunmasi, faaliyetlerin etkin ve verimli bir sekilde Bankacilik Kanununa (Kanun) ve ilgili
diger mevzuata, Banka ici politika ve kurallar ile bankacilik teamdllerine uygun olarak yiritilmesi; muhasebe
ve finansal raporlama sisteminin givenilirligi ve bitiunlGgu ile bilginin zamaninda elde edilebilirliginin
saglanmasi i¢ kontrol sisteminin amaclari arasinda yer almakta olup, s6z konusu amaca yonelik faaliyetler
Bankamizda i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan yiriitiilmektedir.

Bankalarin i¢ Sistemleri ve i¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yénetmeligin 19 uncu
maddesinin birinci fikrasi uyarinca i¢ kontrol sistemi ile i¢c kontrol faaliyetleri ve bunlarin nasil icra edilecegi,
Bankanin gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin nitelikleri dikkate alinarak, i¢ Kontrol Birimi tarafindan is ve BT
hizmet/slreg sahipleri ile birlikte tasarlanmis ve yillik bazda gézden gecirilmistir. Kontrole tabi faaliyetler igin
ilgili alt sireglerde uygulanan otomasyon seviyesinin nispeten daha dlstik olmasi, islemlerin
gerceklestiriimesinde manuel midahaleye daha acik olunmasi, finansal tablolarin ve yasal raporlarin
dogrulugunu ve givenilirligini etkilemesi, birinci asamada is ve BT birimlerince gerceklestirilen kontrollerin
etkin olmamasi gibi kriterler dikkate alinmistir. 2018 yili icerisinde i¢ Kontrol Listesi gercevesinde belirlenen
Bankamiza ait 115 adet kontrol noktasi kapsaminda kontrol faaliyetleri icra edilmis olup, kontrol faaliyetlerinin
sonuglarini icerecek sekilde Birim binyesinde yapilan uyum ve mevzuat iile ilgili tiim calismalar Gger aylik
periyotlarda Denetim Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu’'na sunulmustur. Ayrica yapilan tim ¢alismalar
hakkinda aylik periyotlarda Ust Diizey Yonetim’e bilgi verilmistir.

Operasyonel Risk Veri Tabaninda yer alan riskler icin i¢c Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan kontrol skorlari
belirlenmis olup, net risk seviyesi, operasyonel risk istahina.esit veya risk istahinin tizerinde bulunan riskler igin
belirlenen aksiyonlar ile anahtar risk géstergeleri I¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan kontrol edilmistir.

Bununla birlikte, 2018 yilinda Bankamiz faaliyetleri ile ilgili mevzuat degisiklikleri glinliik bazda incelenerek,
ilgili birimlere iletilmis ve bu kapsamda alinan aksiyonlar i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan takip edilmistir.
Ayrica Banka igi ve disi mevzuatta yapilan degisiklikler tabi olunan tiim mevzuat cercevesinde incelenerek ig
Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan uygunluk verilmis, Birimlere kendi faaliyetleri ile ilgili mevzuatsal konularda
gorusler verilmistir.

2018 yilinda MASAK kapsaminda resmi kurumlarca. Birimimize bildirilen ve hakkinda mal varligi dondurma
ve/veya islem ertelemesi karari alinan gercek ve tlizel kisilere iliskin Bankamiz kayitlarinda sorgulama
yapilarak, gerekli bilgilendirmeler MASAK uyum gorevlisi ve vekili tarafindan yapilmistir. Bununla birlikte, yasal
mercilerin bilgi ve belge talepleri de uyum gorevlisi veya vekili tarafindan karsilanmistir.

Anti-Money Laundering (AML) galismalari kapsaminda 2018 yilinda i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan;
e Bankamizdan talep edilen. musterini tani dokiimanlari ve cgesitli AML anketleri cevaplanarak ilgili
kuruluslara gonderilmistir.
e Periyodik olarak yaptirim listeleri incelenmis, yerli veya yabanci gercek ve/veya tlzel kisilerin Banka
sorgulamalari yapilmis ve gerekli tedbirlerin alinmasi saglanmistir.
e  Muhabir banka hesap agilislarinda ve muhabir banka uyum incelemeleri kapsaminda bilgi verilmistir.

Bankamiz biinyesinde farkindalik olusturma calismalari kapsaminda KVKK ve MASAK egitimleri verilmis,
Bankanin etik ilkeler politikasi ve ¢ikar catismasi politikasi ile ilgili Banka i¢i mevzuat olusturulmustur.

2018 yilinda i¢ Kontrol ve Uyum Birimi tarafindan Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Amerika Birlesik Devletleri
HiklUmeti Arasinda Genisletilmis Bilgi Degisimi Yoluyla Uluslararasi Vergi Uyumunun Artirilmasi Anlasmasi
Hakkinda Genel Teblig (FATCA)’ e uyum kapsaminda ¢alismalar gerceklestirilmistir. Ayrica Mukimlik ve Durum
Tespitine iliskin Kilavuz cercevesinde Bankamiza CRS kapsaminda taninan muafiyete konu sartlarin yillik takibi
yaptmistir.
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Odeme ve menkul kiymet mutabakat sistemleri kapsaminda dzdegerlendirme anketleri i¢ Kontrol ve Uyum
Birimi koordinasyonunda hazirlanarak, 25/01/2018 tarihinde TCMB’ye iletilmistir.

2018 yili icerisinde; aylik ve ticer aylik dénemlerde diizenlenen i¢ Kontrol ve Uyum Birimi Faaliyet Raporlari,
yillik ISEDES Validasyon Raporu ve TFRS 9 beklenen zarar karsiligi modeli validasyon raporu olmak tizere toplam
13 adet rapor hazirlanmis olup, hazirlanan Ug Aylik Faaliyet Raporlari ve validasyon raporlari Denetim Komitesi
araciligi ile Ydnetim Kuruluna, Aylik Raporlar ise Ust Diizey Yénetime sunulmustur.

ic denetim sisteminin amaci, ist ydnetime Banka faaliyetlerinin, Kanun ve ilgili diger mevzuat ile Banka strateji,
politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiritildigu ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve
yeterliligi hususunda glivence saglamaktir. Bu amaca yonelik olarak, Banka faaliyetlerinin donemsel ve riske
dayali olarak incelenmesi ve denetlenmesi, hata ve suistimallerin ortaya<gikarilmasiccalismalari Denetim
Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulumuza bagh olarak yapilandiriimis olan i¢ Denetim Birimi tarafindan
yuratilmektedir. Yonetim Kurulu ve lst dizey yonetime raporlanan glivencenin kapsamina genellikle
faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, varliklarin korunmasi, raporlama siireglerinin glvenilirligi ve'saglamhgi, risk
yonetimi ve i¢ kontrol cercevesi, operasyon birimleri ve islevleri, altyapi, varlik yonetimi ve bilgi teknolojisi gibi
unsurlar dahil edilmektedir.

ic Denetim Birimi denetim faaliyetlerini, “Bankalarin i¢ Sistemlerive igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Surreci Hakkinda Yonetmelik” hilkimleri kapsaminda yapilan risk degerlendirmelerine dayali olarak olusturulan
ve Yonetim Kurulunun onayi ile yarirlage giren yillik ic denetim plani kapsaminda ylriitmektedir. YlrGtalen i¢
denetim calismalari; muhasebe kayitlari ve finansalraperlamalarin butlinlGglinin, dogrulugunun ve
glvenirliliginin teminine yonelik yapilan ¢alismalar 'kapsaminda Bankanin mali tablolarinda belirtilen
kiymetlerin kayitlara uygunlugunun teyit edilmesi, suistimallerin tespitine destek saglanmasi, finansal hesaplar
ile kayit ve belgelerin incelenmesi, is slireclerindeki risklerin ve kontrol noktalarinin tespit edilerek kontrollerin
etkinligine yonelik testlerin gerceklestiriimesi, finansal ve yénetsel verilerin kullanildigi bilgi sistemleri ve
sureclerine yonelik kontrol testlerinin yapilmasi ¢alismalarini icermektedir.

Ayrica; Risk Yénetimi Birimi tarafindan hazirlanan iSEDES Raporu’nda kullanilan; verilerin dogrulugu, sistem ve
siireglerin yeterliligi ile-veri, sistem ve siireclerin dogru-bilgi ve analize imkan verip vermedigi ve i¢ Kontrol ve
Uyum Birimince yuratilen validasyon siirecinin incelenmesi, talep edilmesi halinde Bankanin sunmayi
planladigi yeni Urlnler ve hizmetler veya politika ve uygulama usulleri konusunda danismanlik hizmeti
verilmesi, “istanbul Takas ve Saklama Bankasi Anonim Sirketi Merkezi Karsi Taraf Yonetmeligi” kapsaminda
merkezi karsi taraf _lyeliginin gerektirdigi; ic kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim mekanizmalarinin
surekliliginin denetlenmesiamaciyla merkezi karsi taraf tyeleri nezdinde yerinde denetimler gergeklestirilmesi
faaliyetleri de i¢c Denetim Birimi tarafindan gerceklestiriimektedir.

Bankanin Yonetim Beyani gercevesinde; bankacilik siireglerine iliskin tesis edilen kontrollerin etkinlik, yeterlilik
ve uyumluluguna iliskin calismalar 2018 yilinda i¢ Kontrol ve Uyum Birimi ile i¢ Denetim Birimi tarafindan
mistereken gergeklestirilmistir. Bilgi sistemleri slireclerine iliskin kontroller ise, tesis edilmelerinde esas alinan
cerceve, standart ya da metodolojiden bagimsiz olarak; bankalarda bilgi sistemleri yénetiminde esas alinacak
ilkelere iliskin BDDK tarafindan yapilan diizenlemelerdeki hiikiimler gézetilerek, COBIT 4.1’e gére i¢c Denetim
Birimi tarafindan gerceklestirilmistir. S6z konusu Bilgi Teknolojileri denetimi, hem i¢ Denetim Birimince
gergeklestirilen Bilgi Teknolojileri denetimini hem de Yonetim Beyani ¢alismalarinin Bilgi Sistemleri Siiregleri
denetimi bolimini olusturmustur. Bahse konu galismalara iliskin olarak hazirlanan Bankacilik Siregleri
Denetim Raporu ile Bilgi Teknolojileri Yonetim Siregleri i¢ denetim raporlari Ocak ayi toplantisinda Yonetim
Kuruluna sunularak, Bankamiz bilgi sistemleri ve bankacilik siireglerini denetleyen bagimsiz denetim sirketine
iletilecektir.

ic Denetim Birimi tarafindan 2018 yili icerisinde; 4 adedi Uye Denetim Raporu olmak iizere toplam 31
adet Rapor hazirlanarak Denetim Komitesine sevk edilmistir.
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5.5.  Sirketin Stratejik Hedefleri

Bankamiz vizyon ve misyonu, kurumsal degerleri ve stratejik hedefleri, Yonetim Kurulu tarafindan
olusturulmakta ve kurumsal internet sitesinden yayinlanarak kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bankamiz vizyonu “Guvenilir, etkin, yenilik¢i ve uluslararasi kalite standartlarinda takas, bankacilik ve merkezi
risk yonetimi hizmetleri sunan, uluslararasi piyasalarda da tercih edilen bir kurum olmak” olarak belirlenmistir.

Bankamiz misyonu ise “Glvenilir ve etkin islem sonrasi hizmetleri ile piyasalarin gelisimine katki saglamaktir”
olarak ortaya konulmustur.

“Glven”, “istikrar”, “Musteri Odakhhk”, “Etkinlik”, “Guclii Finansal Yapi”, “Seffaflik” ve “Sirdirilebilirlik”
Bankamizin kurumsal degerleridir.

Bankamizin 2018-2023 doénemi Stratejik Plani, Yonetim Kurulumuzun 28/12/2017 tarih ve 342 no’lu
toplantisinda onaylanmistir. Stratejik Planimizda;

e  “Finansal” bashgi altinda; bankanin gli¢lii mali yapisinin strekliligini saglamak, sermayedar degerini
artirmak ve dizenli temettli 6demek,

e “Piyasa etkinligi” bashgl altinda; mevcut ve yeni piyasalarda Grln ve hizmetleri yayginlastirmak,
Takasbank’i bolgesel takas merkezi olarak konumlandirmak;,

e “Operasyonel miikemmellik” bashgi altinda; slirdirilebilir misterimemnuniyeti saglamak, teknolojik
altyapiyi gliclendirmek ve dijital dontstimle ilgili yenilikleri gerceklestirmek, uluslararasi standartlarda
etkin, kesintisiz, seffaf ve glivenilir hizmet sunmak;

e “Organizasyonel etkinlik” basligi altinda; yetkin ve egitimli insan kaynaginin strekliligini saglamak ve
personel memnuniyetini ve kuruma bagliligi Ust seviyede tutmak

seklinde 9 ana hedef belirlenerek bu hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik inisiyatifler ortaya konulmustur.

Takasbank 2018-2023 Stratejik Planinda yer alan temel hedef ve inisiyatiflerden de gérilecegi Gzere; “finansal”
basligl altindaki hedeflerle ortaklarimizin ¢ikarlarinin korunmasi, “piyasa etkinligi” bashg altindaki hedeflerle
Ulkemiz ekonomisi ve_sektoriin gelisimine katki saglanmasi, “operasyonel mikemmellik” bashg altindaki
hedeflerle Gyelerimizin/musterilerimizin kaliteli ve kesintisiz hizmet almaya devam etmelerinin saglanmasi,
“organizasyonel etkinlik” ‘baghgi altindaki hedefler ile de ¢alisanlarimizin memnuniyet ve yetkinliklerinin
artirilmasi amacglanmaktadir.

Stratejik Planda yer alan hedeflere ulasmak icin yiritilen faaliyetler, Strateji Koordinasyon Komitesi
tarafindan degerlendirilmektedir. Stratejik Plana dair ilerlemeler konusunda YoOnetim Kurulumuz
bilgilendirilmekte ayrica yilsonlari itibariyla hazirlanan ilerleme Raporu Yénetim Kurulumuza sunulmaktadir.
Bankamizin 2018 yilinda stratejik hedeflerine iliskin ylritmus oldugu calismalariiceren “2018 Yili Stratejik Plan
ilerleme Raporu” Yoénetim Kurulumuz ile paylasilacak olup 2018-2023 yillari icin belirlenmis olan Bankamiz
stratejik hedef ve inisiyatiflerinin gercgeklestirilebilmesi igin uygun altyapi, gérev dagihmi ve mevzuatsal
diizenlemeler dahilinde, 2018 yili icerisinde ¢izilen yol haritalari ile uyumlu sekilde ilerlendigi goriilmektedir.

5.6. Mali Haklar

Yonetim Kurulu Giyelerine saglanan Ucret, temettl ikramiyesi gibi mali haklar Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri
cercevesinde Genel Kurulca belirlenmektedir. Bankamiz (ist diizey yonetimine saglanan (icret, ikramiye, vb.
haklar Banka Personel Yonergesi cercevesinde belirlenmekte, genel {icret artislari ise Yonetim Kurulumuzca
onaylandiktan sonra uygulanmaktadir.

Yonetim Kurulu ve Ust dlizey yonetimimize saglanan arag tahsisi, sigorta gibi diger haklar Personel Yonergesi
ve bagl prosedirler, seyahatlere iliskin 6denecek harcirahlar ve giderler ise Bankamiz Yolluk Yonetmeligi
cercevesinde belirlenmektedir. 2018 yili icerisinde herhangi bir Yonetim Kurulu lGyemiz ve (st dlizey
yoneticimiz ile borg alacak ve kefalet iliskisi icine girilmemistir.
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