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ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.

ELEKTRONIK REFERANS MEKTUBU YONETIM HiZMETI PROSEDURU
BIiRINCi BOLUM
Genel Hiikiimler
Amacg

Madde 1- (1) Bu Prosediiriin amaci, baglt olunan ilgili mevzuat kapsaminda Kurum tarafindan talep edilen
banka referans mektuplarina iliskin verilerin Takasbank araciligiyla Bankalardan elektronik ortamda alinmasi
ve Kuruma elektronik ortamda iletilmesi hizmetine iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2- (1) Bu Prosediir, Ilgili mevzuat ger¢evesinde, Kurum tarafindan talep edilen banka referans
mektuplarma iliskin verilerin Takasbank aracilifiyla Bankalardan elektronik ortamda alinmasi1 ve Kuruma
elektronik ortamda iletilmesi iliskin hususlar1 kapsar.

Dayanak

Madde 3- (1) Bu Prosediir referans mektubu talep eden Kurumun tabi oldugu diizenlemelere dayanilarak
hazirlanmstir.

Tanmmlar ve Kisaltmalar
Madde 4- (1) Bu Prosediir’iin uygulanmasinda;

a) Banka: Elektronik referans mektubunu diizenleyen 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda tanimlanan
bankay1,

b) Basvuran: Lehine elektronik referans mektubu diizenlenen gergek veya tiizel kisileri,

c) Elektronik Referans Mektubu (E- Referans Mektubu): Basgvuranlarin anlik mali durumunu
gostermek lizere bankalar nezdindeki mali durumuna iliskin bilgilerin yer aldigi, 6deme taahhiidii
igermeyen, bankalar tarafindan belirli standart ve formatta yetkili kisilerce diizenlenen ve Takasbank
araciligi ile elektronik olarak Kuruma iletilen veriyi,

d) Genel Miidiir: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. Genel Miidiirii’ni,

e) Kurum: Ilgili mevzuat kapsaminda referans mektubu talep eden kamu kurum ve kuruluslari ile diger
kuruluslari,

f) Takasbank Elektronik Referans Mektubu Yénetim Sistemi (SISTEM): E- Referans Mektubunda
yer alacak verilerin Bankalarca Takasbank’a aktarilmasini ve Takasbank’tan da Kurum sistemine
iletilmesini saglayan, raporlama yapilmasina imkan veren siireclerin yiriitiildiigii uygulamayz,

g) Takasbank Referans Numarasi (REFNO): Bagvuranin Kurum’a bagvuru aninda sunmasi igin
gereken ve Takasbank tarafindan bankalara iletilen SISTEM tarafindan otomatik olarak iiretilen ayirt
edici numarayi,

h) Prosediir: Istanbul Takas ve Saklama Bankas1 A.S. Elektronik Referans Mektubu Y&netim Hizmeti
Prosediirii’nii

ifade eder.
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IKINCi BOLUM
E-Referans Mektubuna Iliskin Esaslar
Genel Esaslar

Madde 5- (1) E-Referans Mektubu, belirlenen usul ve esaslara uygun olarak bankalarca kendi sistemlerinde
olusturulur.

(2) E-Referans Mektubunun iletilmesinde Takasbank tarafindan olusturulan web servis doékiimaninda
belirtilen format ve standartlar uygulanir. Uygulamaya iliskin diger hususlar Kurum ve Takasbank tarafindan
belirlenir.

(3) Bankalar tarafindan diizenlenen E-Referans Mektubuna iligskin bilgiler web servisler ile Takasbank’a
aktarilir ve Takasbank {lizerinden Kurum’a iletilir.

(4) Belirlenen formatta iletilmeyen E-Referans Mektubu bilgileri Takasbank tarafindan kabul edilmez.

(5) E-Referans Mektubunun diizenlenme tarihi, E-Referans Mektubunun Takasbank tarafindan basarili olarak
SISTEM’e kabul edildigi tarihtir.

(6) SISTEM’e aktarilmis olan E-Referans Mektubu verileri sisteme girildigi andaki giincel veriler olup, sdz
konusu verilerin SISTEM’e aktarildiktan sonra basvuranin mali durumunda meydana gelebilecek
degisiklikleri kapsamaz. Verinin iletildikten sonra degismesinden Banka ya da Takasbank sorumlu degildir.
(7) Mali durumun degismesi halinde E-Referans Mektubunun yenilenmesinden Basgvuran sorumludur.

E-Referans Mektuplarinin Diizenlenmesi ve iletilmesi

Madde 6- (1) Bagvuran, Banka’ya bagvurarak ilgili Kurum’a verilmek iizere E-Referans mektubu talebini
iletir.

(2) Banka E-Referans Mektubunu kendi sisteminde yetkili personelleri tarafindan ¢ift asamali olarak
olusturur.

(3) Olusturulan E-Referans mektubuna ait bilgiler Takasbank tarafindan iletilen formatta web servisler
aracilig1 ile Takasbank’a aktarilir.

(4) Takasbank tarafindan gerekli kontroller yapilarak Bagvurana verilmek iizere bir REFNO iiretilir ve web
servisler aracilig1 ile Banka’ya ve Kurum’a iletilir.

(5) Banka REFNO bilgisini Bagvurana iletir.

(6) Takasbank, Bankadan aldig1 E-Referans Mektubu bilgisini web servisler araciligi ile Kurum’a iletir.

(7) Bagvuran, Banka tarafindan kendisine verilen REFNO ile Kurum’a bagvurur.

(8) Kurum, Bagvuran tarafindan kendisine iletilen REFNO ile sistemden E-Referans Mektubunu sorgular.

E-Referans Mektuplarinin izlenmesi

Madde 7- (1) E-Referans Mektuplarina iliskin bilgiler Kurum ve Bankalar tarafindan E-Referans Mektubunun
SISTEM tarafindan kabul edildigi andan itibaren REFNO bazinda sorgulanarak izlenebilir.

(2) Kabul kriterlerini tagimayarak reddedilen E-Referans Mektuplari, Banka kullanicilart tarafindan ret
nedenleri ile birlikte izlenebilir.
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Cesitli ve Son Hiikiimler
Ucret ve Komisyonlar

Madde 8- (1) Takasbank’in bu Prosediir kapsaminda sunmus oldugu hizmetler karsiliginda uygulanacak ticret
ve komisyonlar, Takasbank tarafindan belirlenir.

(2) Takasbank’mn 6nceden bildirimde bulunmak suretiyle her zaman iicret tarifesinde giincelleme, degisiklik
yapma hakki saklidir.

(3) Is Bu Prosediir kapsaminda verilen hizmetlere iliskin Takasbank {icret tarifesi, Takasbank internet
sitesinde yayimlanir.

(4) Reddedilen E-Referans Mektuplarina Takasbank Elektronik Referans Mektubu Yonetim Hizmeti ticreti
tahakkuk ettirilmez.

Olaganiistii durumlar

Madde 9- (1) Takasbank, Elektronik Referans Mektubu Yonetim Hizmetine iliskin islemlerinin olumsuz
etkilenecegini Ongordiigli olaganiisti durumlarin varligi halinde alinacak Onlemleri belirlemeye ve
uygulamaya yetkilidir. Takasbank s6z konusu 6nlemleri ve uygulamalari en kisa siirede Kuruma bildirir.

Sistem Is Siirekliligi
Madde 10- (1) Sistem is siirekliligi plan1 ve olaganiistii durum kurallar1, “Takasbank Is Siirekliligi Yénergesi”

ve Takasbank Is Siirekliligi Yonergesi’ne bagl alt diizenlemeler ve siireklilik planlar1 ile diizenlenmistir. Is
stirekliligine iligkin genel politika metinleri Takasbank web sitesi vasitasi ile katilimeilara duyurulur.

Prosediir’de Hiikiim Bulunmayan Hallerde Uygulanacak Hiikiimler
Madde 11- (1) Prosediir’de hiikiim bulunmayan hallerde Ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.
Uygulama Esaslan

MADDE 12- (1) Takasbank, bu prosediir hiikiimlerini yorumlamaya, bu prosediirde yer almayan ya da agiklik
bulunmayan konularda genel hiikiimleri de g6z 6niinde bulundurarak karar vermeye yetkilidir.

Duyurular

Madde 13- (1) Prosediir kapsaminda yer alan hususlara iliskin degisiklikler www.takasbank.com.tr web
sitesi lizerinden duyurulur.

Yiirirlik

Madde 14- (1) Prosediir yayim tarihinde yiiriirliige girer.
Yiiriitme

Madde 15- (1) Prosediir hiikiimlerini Genel Miidiir yiiriitiir.
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