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iS SUREKLILiGIi POLITiKASI

Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) Politika Beyani, Takasbank’m is siirekliligi yonetim
sistemine yaklagimini gosterir.

Bankamizin is siirekliligi vizyonu; ‘“Uluslararast i1yi uygulamalar, standartlar ve yasal
diizenlemeler dogrultusunda insan odakli, giivenilir, etkin, yenilik¢i ve uluslararas1 kalite
standartlarinda takas, bankacilik ve merkezi risk yonetimi hizmetleri sunan, stirekli iyilestirmeyi
benimseyen, kurumsal stireklilik kiiltiirline sahip, ulusal ve uluslararasi piyasalarda hizmet
siirekliligine glivenilen bir kurum olmak”™ tir.

Takasbank, sermaye piyasalarinin 6nemli bir altyapr kurulusu olarak, organize ve tezgahiistii
piyasalara etkin takas ve saklama hizmeti vermek suretiyle Tiirkiye’de finansal istikrara katki
saglamaktadir. Takasbank sundugu hizmetlerin siirekliliginin, piyasalar i¢in ne derece kritik
oldugunun bilincinde olarak normal zamanda, olaganiistii durumlarda ve kriz anlarinda, is
stirekliligi yasal gereksinimlerini saglayan; paydaslar1 olan miisterilerinin, pay sahiplerinin, is
ortaklarinin, ¢alisanlarinin, tedarikgilerinin, diizenleyici otoritelerin ve kamuoyunun beklentilerini
bilen ve bu beklentileri karsilayacak sekilde hareket eden, bir is siirekliligi olayinda finansal
ekosistem ve Banka sayginligina etkiyi en aza indirmeyi hedefleyen bir is siirekliligi yonetim
sistemi kurmustur. Bu sistem 2014 yilindan bu yana ISO 22301 standardina uyumlu olup siirekli
olarak gézden gegcirilir ve iyilestirilir.

Takasbank’1n is siirekliligi hedeflerine ulagsmasindaki temel yaklasim ve pratikler sunlardir:

» Insan yasamimi tehdit eden olagan istii durumlarda can giivenliginin giivenceye almmas birincil
onceliktir.

« ISYS i¢in uygun bir ydnetisim ve organizasyon yapis1 kurulmustur ve yonetilmektedir.

* Bir olaganiistii durum halinde Is Etki Analizleri ile belirlenen kritik servislerin hedeflenen
kurtarma siireleri igerisinde kullanilabilir olmasini1 hedefleyecek sekilde bagimli olunan insan
kaynaginin yetkinlik ve yedekliligi saglanir, veri giivenligi ve biitiinliigiinii gozetecek giincel,
yeterli ve yedekli teknolojiler kullanilir, etkin ikincil ¢alisma ortamlari ile sistem altyapilari
olusturulur. Bu gereksinimlerin degisen ihtiyaclar dahilinde siirekli olarak gdzden gegcirilmesi ve
gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanir.

* Diizenli olarak ve kurum i¢i ve disindan dogabilecek is stirekli riskleri analiz edilir, bu riskler etki
boyutlarma goére Banka’'nin risk istahina uygun olarak onceliklendirilir, risk isleme planlari
dahilinde gerekli aksiyonlar alinir ve ve boylece olasi is siirekliligi olaylarinin 6niine gegilmesi
hedeflenir. Tedarik¢i se¢iminde Banka’'nin is stirekliligi gereksinimleri onemli bir girdi olarak
kabul edilir, servis seviye anlagsmalari bu kapsamda olusturulur ve tedarikgi risklerinin yonetimine
iligkin siirecler igletilir.
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* Olaganiistii durum senaryolar1 dahilinde kurtarma stratejilerini ve prosediirlerini igeren is
stirekliligi planlart hazirlanir. Paydas beklentileri ile iletisim gereksinimleri analiz edilerek iletisim
planlamalari yapilir.

» Diizenli tatbikatlar ile planlarin etkinligi ve kaynaklarin yeterliligi test edilir, ¢calisan farkindalig
ve yetkinliginin artmasi saglanir. Tatbikatlara kritik tedarik¢iler, miisteriler ve hizmetlerimiz
kaynakli bagimli oldugumuz paydaslarin istirak etmesi saglanir.

 Diizenli egitim ve farkindalik ¢alismalan ile is siirekliliginin kurum kiiltiirii haline gelmesi
saglanir.

* Calisanlar, risk odakli ve siirekli iyilestirme bakis acisina sahip olmalari i¢in tesvik edilir.

» Siire¢ ve servis degisikliklerinde ve yeni servislerin tasariminda yedeklilik ve siireklilik
gereksinimleri dikkate alinir.

« ISYS’nin etkinligi siire¢ anahtar performans metrikleri ile dlgiiliir, tatbikatlar, i¢ ve dis tetkikler
ile izlenir, raporlanir ve sonuglarina gore iyilestirme faaliyetleri ytriitiiliir.
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