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Genel Mektup : 1766 Istanbul,  25/01/2022

KURUMSAL ILETISIM ve DIS HIZMETLER EKIiBI

Konu : 2021 Y1l Takasbank Hizmet Memnuniyet Anketi
Tgili : Tum Uyeler

Saym Genel Mudur,

Bankamizin (yelerine sundugu hizmetlerin etkinligini ve verimliligini 6l¢mek, tyelerimizin ihtiyag ve beklentilerini
dikkate alarak hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla ""2021 Yih Takasbank Hizmet Memnuniyet Anketi"
hazirlanmistir.

Anket kapsaminda yapacaginiz degerlendirmeler, Bankamiz siire¢ ve hizmetlerinin iyilestirilmesine ve piyasa
faaliyetlerinin gelistirilmesine 6nemli katkida bulunacaktir.

2020 y1l1 Takasbank Hizmet Memnuniyet Anketine katilan Uyelerimiz tarafindan iletilen iyilestirme 6nerilerinin buytk
bir kismi1 gergeklestirilmis, uygun gorilen diger 6nerilerin ise gelistirme ¢alismalarina devam edilmektedir.

Bu kapsamda amagclanan sonuglara ulasilmasi i¢cin Kurumunuzca Bankamiz nezdindeki is ve streclerden sorumlu
yoneticilerinizin ve dogrudan is iliskisi i¢erisinde bulunan ¢alisanlarinizin 2021 Y1l Takasbank Hizmet Memnuniyet
Anketine katilimi 6nem arz etmektedir. Bu nedenle ankete erisim yetkisi Bankamiz sistemine tanimli yetkili
kullanicilariniza (900'l0 kullanicilara) gonderilecektir.

2021 Yili Takasbank Hizmet Memnuniyet Anket linki, katilimcilarin sistemimizde tanimli mail adreslerine
gonderilecek olup, 03/02/2022 tarihine kadar ilgili anketin doldurulmasi beklenmektedir. Soru ve goriisleriniz igin
Bankamiz Kurumsal Iletisim ve Dis Hizmetler Ekibi'ne kie@takasbank.com.tr e-posta adresinden ulasabilirsiniz.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz,
Saygilarimizla.
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