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BT DESTEK ve OPERASYON EKIiBI

Konu Microsoft Windows 7 Isletim Sistemi Kullanan Takasbank Uye Bilgisayarlarinin
Windows 10 Isletim Sistemine Yiikseltilmesi Hk.

Igili Tiim Uyeler

Sayin Genel Miidiir,

Uyelerimizin Takasbank uygulamalarma erisim icin kullandig: bilgisayarlarda (TakasPC)
calisan Microsoft Windows 7 isletim sisteminin Microsoft tarafindan verilen yazilim desteginin
14 Ocak 2020 tarihinde bitecek olmasindan dolay1r Microsoft tarafindan Windows 7 igin kritik
sistem ve giivenlik gilincellemeleri yayimlanmayacaktir. Bu nedenle bu tarihten 6nce Windows
7 isletim sistemi kullanan bilgisayarlarin Windows 10 siiriimiine yiikseltilmesi, kullanilan
bilgisayarin 6zellikleri Windows 10 isletim sisteminin Microsoft tarafindan tavsiye edilen
donanim o6zelliklerden daha diisiik olmamas1 gerekmektedir. Takasbank tarafindan gelistirilen
uygulamalar Windows 10 isletim sisteminde test edilmistir.

Isletim sisteminin giincellenmesi sonrasi Takasbank uygulamalarinda ¢ikabilecek sorunlarda
uye@takasbank.com.tr e-posta adresi iizerinden Uye Hizmet ve Destek Ekibimizden yardim
alinabilecektir.

Bilgi edinilmesi ve geregini rica ederiz.
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