* BEA 9 3LNNH=*

TAKAS

ISTANBUL

Genel Mektup : 1498 Istanbul, 12/12/2018

PROJE ve PROGRAM YONETIMI EKIBI

Konu Takasbank Olaganiistii Durum Sistemleri Baglant1 Kilavuzu hk.
Mgili Elektrik Piyasas1 Uyeleri
Saym Uyemiz,

Olagantistii durumlar halinde, Bankamiz hizmetlerinin hedefledigimiz kurtarma siireleri igerisinde
ikincil sistemlerimiz {izerinden ayaga kaldirilmasi1 ve tiim hizmet alan kurumlarin en kisa siirede
ikincil sistemlerimize erisim saglayarak faaliyetlerini yiiriitebiliyor olmalar1 Istanbul Takas ve
Saklama Bankasi1 A.S. (Takasbank) olarak son derece 6nem verdigimiz ve degismez kurum
stratejilerimiz arasinda yer alan bir husustur.

Takasbank tarafindan herhangi bir olaganiistii durum sebebiyle ikincil sistemlerimiz tizerinden hizmet
verilmeye baslanmasi halinde, Takasbank servislerini kullanan kurumlarin, Takasbank Olaganiistii
Durum Veri Merkezi (ODVM) sistemlerine baglanarak islemlerine devam edebilmeleri igin
kullanacaklar1 uygulama baglantisin1 iceren Takasbank Olaganiistii Durum Sistemleri Baglanti
Kilavuzu Ek'te yer almaktadir.

Olagantistli durumlarda, hizmet alan kurumlarca Takasbank sistemlerine gecikmeksizin erisilebilmesi
i¢in bilgi edinilmesini bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,
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EK: TAKASBANK OLAGANUSTU DURUM SIiSTEMLERI BAGLANTI KILAVUZU

1. OLAGANUSTU DURUMDA UYE WEB MENUSU ERiSiMi

1.1.  Olaganiistii durumda TakasWeb Uygulamasina su adresten baglanilir:

https://app7.takasbank.web.tr/com.takasbank.login.uyewebint

1.2.  Uygulamaya erisimde problem yasayan kullanicilcarin asagida verilen kontrolleri sirasi ile

yapmalar1 gerekmektedir.

o Web Uygulamalarina erisecek PC’lerin internete bagli olmasi gerekmektedir.
o Makine tizerinde Internet Explorer ve Flash Player Plug-In’inin kurulu oldugu kontrol edilmelidir.
o Erisim saglanamazsa bu linke erigimin oldugu telnet ile kontrol edilmelidir. (Komut satirindan

“C:/>telnet app7.takasbank.web.tr 443 “ komutu ¢alistirildiginda siyah bos bir ekran goriiniirse
bu durum network baglantisinin oldugu anlamina gelmektedir.)
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