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Konu 2018 Y1ili Takasbank Hizmet Memnuniyet Anketi Hk.
Tgili Tiim Uyeler

Sayin Genel Miidiir,

Bankamizin iyelerine sundugu hizmetlerin etkinligini ve verimliligini dlgmek, iiyelerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
dikkate alarak hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla “2018 Y1 Takasbank Hizmet Memnuniyet Anket” hazirlanmistir.

Anket kapsaminda yapacaginiz degerlendirmeler, hem Bankamiz siire¢ ve hizmetlerinin iyilestirilmesine katki saglayacak,
hem de tiim piyasa faaliyetlerini gelistirilmesine dnemli katkida bulunacaktir.

2017 yili Hizmet Memnuniyet Anketine katilan siz {iyelerimizden tarafimiza iletilen iyilestirme Onerilerinin biiyiik bir
kismu gergeklestirilmis, uygun goriilen diger onerilerin de uygulamaya alinmasi ¢aligmalarina devam edilmektedir.

Bu kapsamda 2018 yili Takasbank Hizmet Memnuniyet Anketine katilimimiz O6nem arz etmektedir. Anket
diizenlenmesinden amaglanan sonuglara ulasilmasi i¢in anket degerlendirmesinin, kurumunuzun Bankamiz nezdindeki is
ve iglemlerine vakif yetkili kullanicilarinizdan birinin koordinasyonunda, islemlerden sorumlu yoneticiler veya Bankamiz
ile dogrudan is iligkisi icerisinde bulunan ¢aliganlarinizin goriisleri alinarak yapilmasi beklenilmektedir.

Bu nedenle ankete erisim yetkisi Bankamiz sistemine tanimli yetkili kullanicilarina, Elektrik Piyasast ve Dogal Gaz
Piyasas1 katilimcilart igin ise Bankamiz sistemine tanimli mevcut kullanicilarimin tiimiint kapsayacak sekilde erigime
acilmustir.

2018 yili Hizmet Memnuniyet Anket linki katilimcilarin sistemimizde tanimli mail adreslerine gonderilecek olup,
15/11/2018 tarihine kadar ilgili anketin doldurulmasi beklenmektedir. Soru ve goriisleriniz igin Bankamiz Kurumsal
Iletisim ve Dis Hizmetler Ekibi’ne anket@takasbank.com.tr e-posta adresinden ulasabilirsiniz.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz,

Saygilarimizla.
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