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Sermaye Piyasas›

Mutfa¤›nda ‹yi Bir Aflç›



T o p k a p ›  S a r a y ›  M u t f a ¤ ›

Fatih Sultan Mehmet döneminde inflaa edilen Topkap› Saray›’nda
yemekler “Matbah-› Amire” adl› dört kubbeli bir mekanda
piflirilmekteydi. Kanuni Sultan Süleyman döneminde yap›lan alt›
kubbeli Has Mutfak’a bir de helvahane eklenmifltir. II. Selim
döneminde ç›kan yang›ndan sonra mutfaklar Mimar Sinan
taraf›ndan ikifler kubbeli ve on gözlü olarak yeniden inflaa edilmifltir.
Padiflah›n yeme¤i, “Serçini” denen baflaflç› ve beraberinde 12 usta
aflç›  taraf›ndan haz›rlan›rd›. Saray mutfa¤›nda 15-20 baflaflç› ve
dönüflümlü olarak 60 aflç› ve 200 yard›mc›s› çal›flmaktayd›. Sarayda
yaflayanlar›n say›s› 5,000-10,000 kifliye ç›kt›¤›nda, 1,000’i aflk›n aflç›
ve yama¤›n›n çal›flt›¤› bilinmektedir.

Helvahane bölümünde ise helvac›bafl› kalabal›k bir ekiple
çal›flmaktayd›. Mutfaklarda piflirilen yemekler, acemio¤lan ve
tablakar ad› verilen aflç› yamaklar› taraf›ndan siniler içinde hareme,
enderuna ve divana götürülürdü. Padiflah›n yeme¤i ise “Bab’üs
Saade”ye kadar getirilerek enderunun kiler ko¤uflundaki
iço¤lanlar›na teslim edilirdi.

Saray arflivinde bulunan 15. ve 19. yüzy›llara ait belgelerde mutfak
eflyalar›n›n listesi içerisinde ad› s›kl›kla geçen bak›r ve tombaktan
yap›lm›fl gereçler flunlard›r: Kazanlar, dövme yuvarlak dipli helva
tencereleri, kapakl› tencereler, de¤iflik boyutlarda kapakl› sahanlar,
tabe (tava), f›r›n kürekleri ve maflalar, ibrik ve le¤enler, büyük siniler,
kahve tak›mlar› (kahve stili ve ibrikleri, kahve kavurma tavalar›,
fincan zarflar›, de¤irmenler), tafllar, gü¤ümler (salep, aflure, süt,
flerbet ve su için) havan ve kantarlar, kepçe ve kevgirler ...



‹stanbul Menkul K›ymetler Borsas›’n›n

(‹MKB) faaliyete geçti¤i ilk y›llarda üyelerin

kendi aralar›nda gerçeklefltirdikleri menkul

k›ymet al›m ve sat›m ifllemlerinin takas›,

1988 y›l›nda ‹MKB bünyesinde kurulan bir

müdürlükçe yap›lmaya bafllanm›flt›r. Ocak

1992 tarihinde ise takas ve saklama görevi,

‹MKB ve üyelerinin ortakl›¤› ile kurulan ‹MKB

Takas ve Saklama A.fi. adl› flirkete

verilmifltir. 2 Ocak 1996 tarihinden itibaren

bu flirket, TAKASBANK ‹MKB Takas ve

Saklama Bankas› A.fi. ad› alt›nda bir sektör

bankas› olarak faaliyetlerini sürdürmektedir.

Sermaye piyasas› kat›l›mc›lar›n›n ortakl›¤› ile

kurulan Takasbank, k›sa geçmifline ra¤men,

üstlendi¤i fonksiyonlar itibariyle, para ve

sermaye piyasalar› aras›nda köprü ifllevi

görerek, finans sektörünün en önemli

kurumlar›ndan biri haline gelmifltir. 

Takas ve saklama fonksiyonlar›n› bir banka

çat›s› alt›nda toplam›fl olmas› nedeniyle

Takasbank, dünyadaki benzer kurumlar

aras›nda özel bir yere sahiptir. 

ABD’nin sermaye piyasalar›n› düzenleyen ve

denetleyen kurumu Securities and Exchange

Commission’›n (SEC) "Makbul Yabanc›

Saklama Kuruluflu" tan›m›na uygun olarak

faaliyetlerini sürdüren Takasbank,

‹ngiltere’nin benzer kurumu olan Securities

Futures Authority (SFA) taraf›ndan da

"Makbul Saklama Kuruluflu" ve "Makbul

Banka" olarak kabul edilmifltir. Ayr›ca,

‹MKB’nin Japan Securities Dealers

Association (JSDA) taraf›ndan d›fl yat›r›ma

uygun pazar olarak ilan›ndan sonra, Japan

Securities Clearing Corporation (JSCC) ve

Japan Securities Depository Center (JSDC)

taraf›ndan belirlenen standartlara uygun

oldu¤u aç›klanm›flt›r.

Menkul K›ymet Kredisi ve Ödünç Menkul

K›ymet Kredisi ile arac› kurulufllara k›sa vadeli

nakit kolayl›klar sa¤layan Takasbank, iflletti¤i

Para Piyasas› ile de arac› kurulufllar

aras›ndaki para al›fl verifllerinin sa¤l›kl›, h›zl›

ve güvenilir bir ortamda yap›lmas›n›

sa¤lamaktad›r.

1999 y›l›nda da en yüksek EFT ifllem hacmini

gerçeklefltiren iki bankadan biri olma

konumunu sürdüren Takasbank, Türkiye’nin

en yüksek kurumlar vergisi ödeyen

kurulufllar› aras›ndad›r.

yi bir aflç›, müflterilerine süratle hizmet verebilmek için elinde her zaman yeterli
malzeme sto¤u bulunan ve beklenmeyen durumlara karfl›
haz›rl›kl› oland›r.

Türk sermaye piyasalar›n›n merkezi saklama kurumu olan
Takasbank, ifllem gören menkul k›ymetleri fiziki olarak
kasalar›nda saklaman›n yan›s›ra bilgisayarlar›nda da bu
menkul k›ymetlere iliflkin genifl bir veri taban›
oluflturmufltur. Bu sayede Takasbank, bilgi gereksinimi
duyan yat›r›mc›lara, arac› kurumlara, bankalara ve

düzenleme yetkisine sahip resmi kurulufllara an›nda ve do¤ru
olarak bilgi aktar›m› yapabilmektedir.

‹

K › s a c a  T a k a s b a n k

Dört kulplu, büyük bafll› çivilerle
perçinli yemek kazan›, 17. yy.
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yi bir aflç› ne kadar yetenekli olursa olsun, müflteri memnuniyeti için do¤ru zamanda
do¤ru gereçleri kullan›r.

Geliflmifl teknolojik altyap›s›n›n üzerine gelifltirdi¤i saklama,
takas, bankac›l›k, uluslararas› saklama ve takas hizmetleri, 
TETS, Takasbank Para Piyasas›, Ödünç Menkul K›ymet Kredisi,
Menkul K›ymet Kredisi ve Gözetim gibi araçlarla Takasbank,
Türk sermaye piyasalar›na hizmet etmektedir.

(Milyon TL) 1999 1998 1997

Dönen Varl›klar 29,478,222 14,863,647 4,995,970

Duran Varl›klar 2,491,396 421,263 370,179

Toplam Aktifler 31,969,618 15,284,910 5,366,149

K›sa Vadeli Borçlar 12,942,211 6,055,053 2,174,943

Uzun Vadeli Borçlar 286,934 131,137 57,770

Ödenmifl Sermaye 7,850,000 2,750,000 1,050,000

Net Dönem Kar› 9,960,702 5,875,400 1,738,657

Özsermaye 8,779,771 3,223,321 1,394,779

Faiz ve Portföy Gelirleri 14,415,862 7,694,321 2,813,875

Personel Giderleri 2,725,506 1,404,548 718,670

Aktif Karl›l›¤› 0.49 0.56 0.49

Özsermaye Karl›l›¤› 1.77 2.67 1.88

Karl›l›k Kald›rac› 3.61 4.77 3.84

Net Kar / Özsermaye 1.13 1.82 1.66

Dönen Varl›klar / Toplam Aktifler 0.92 0.97 0.93

K›sa Vadeli Borç / Toplam Aktifler 0.40 0.40 0.41

Özsermaye / Toplam Aktifler 0.27 0.21 0.26

Cari Oran 2.28 2.45 2.30

Likidite Oran› 2.04 2.36 2.19

Personel Say›s› 235 220 200

F i n a n s a l  G ö s t e r g e l e r

‹

Bak›r tas, 17.yy. sonu. 
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1999 Y›l› Menkul K›ymet Takas›
(Milyar TL)
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1999 Y›l› Borsa, Takas ve Saklama ‹fllemleri
(Milyar TL)

Borsa ‹fllem Hacmi Takas ve Saklama Takas Saklama/Borsa (%)
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1999 Y›l› Nakit Takas›
(Milyar TL)
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(1) Osman Birsen Baflkan, (2) Nejat Dura Baflkan Vekili, (3) Emin Çatana Yönetim Kurulu Üyesi ve Genel Müdür,

(4) Ar›l Seren Yönetim Kurulu Üyesi, (5) Emin Ali Gündez Yönetim Kurulu Üyesi, (6) Sezai Bekgöz Yönetim

Kurulu Üyesi, (7) Atalay Birinci Yönetim Kurulu Üyesi, (8) Ahmet Kaçar Yönetim Kurulu Üyesi, 

(9) ‹brahim H›zl›kan Yönetim Kurulu Üyesi, (10) Yusuf Ziya Toprak Yönetim Kurulu Üyesi, (11) Bedii Ensari

Yönetim Kurulu Üyesi, (12) Tangül Durakbafla Denetim Kurulu Üyesi, (13) Berra K›l›ç Denetim Kurulu Üyesi

Y ö n e t i m  K u r u l u

6
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Y ö n e t i m  K u r u l u  B a fl k a n › ’ n › n

M e s a j ›

Banka olarak faaliyet gösterdi¤i dördüncü çal›flma y›l›nda da Takasbank, olumsuz
piyasa koflullar›ndan kendini ar›nd›rarak h›zl› geliflmesini sürdürmüfltür. Geliflme
sürecindeki Türk sermaye piyasalar›na katk›da bulunma görevini gere¤i gibi yerine
getiren Takasbank, k›sa bir süre içinde birçok önemli ilke imzas›n› atm›fl ve
uluslararas› finans piyasalar›nca muteber kabul edilen kurumlar aras›ndaki yerini
alm›flt›r. 

Menkul k›ymet hizmetlerini uluslararas› standartlarda sunan Takasbank, bölgesi
içindeki ülkeler taraf›ndan ilgiyle izlenmekte ve s›k s›k deneyim ve görüfllerine
baflvurulmaktad›r. Takasbank, Türk sermaye piyasalar›n›n geliflmesine yapt›¤› katk›lar
nedeni ile sahip oldu¤u bilgi birikimini, bugün geliflmekte olan di¤er ülke piyasalar›na
da tafl›maktad›r. Bu konuda geliflmekte olan piyasalar›n resmi kurumlar›na ‹MKB ile
ortaklafla dan›flmanl›k ve e¤itim hizmetleri verilmektedir.

Türkiye Büyük Millet Meclisi’nde kabul edilen Sermaye Piyasas› Kanunu içinde yer
alan kaydi sistem uygulamas›na geçiflte büyük kolayl›k sa¤layacak olan Müflteri
‹smine Saklama Sistemi, 1999 y›l› içinde Takasbank taraf›ndan uygulanmaya
bafllanm›flt›r. Bu sistem yetkili organlarca yap›lan denetimlerde de kolayl›klar
sa¤lamaktad›r. Yat›r›mc›lara ait tüm hisse senetlerinin izlenmesinin yan›s›ra Özel
Haller Tebli¤i ile ilgili yükümlülüklerin yerine getirilip getirilmedi¤inin kontrolü de bu
sistem sayesinde mümkün olabilmektedir. 

Takas›n daha h›zl›, kolay ve güvenli bir flekilde gerçeklefltirilmesi için mevcut
sistemini sürekli yenileyen ve gelifltiren Takasbank, 1999 y›l› içinde yeni baz›
yaz›l›mlar› uygulamaya koymufltur. Yat›r›m fonlar›n›n portföy de¤erlerinin
Takasbank’tan Sermaye Piyasas› Kurulu’na iletilmesi sistemine, 1999 y›l›nda yat›r›m
ortakl›klar› da dahil edilmifltir. Ayr›ca yat›r›m fonlar›n›n portföy da¤›l›m bilgilerinin de
Kurul’a aktar›lmas›na bafllanm›flt›r. Böylelikle, Banka’n›n sermaye piyasas›nda bilgi
ak›fl›na arac›l›k etme ifllevinin kapsam› geniflletilmifltir.

‹MKB bünyesinde kurulmas› planlanan Vadeli ‹fllemler Piyasas›’n›n takas merkezi
olarak görevlendirilen Takasbank’da konuyla ilgili teknik haz›rl›klar büyük ölçüde
tamamlanm›flt›r. Vadeli ‹fllemler Piyasas› takas risklerine karfl› kurulacak Garanti
Fonu’nun yönetimi ile ilgili çal›flmalar da y›l içinde tamamlanm›flt›r.

Etkin pazarlama faaliyetleri sonucunda Borsa Para Piyasas›’nda ifllem yapan banka
say›s›nda belirgin bir art›fl sa¤lanm›fl ve Takasbank’›n arac› kurumlar ile bankalar
aras›nda köprü olma özelli¤i ön plana ç›km›flt›r. Böylece fon fazlas› veya eksi¤i olan
arac› kurum ve bankalar›n sermaye piyasas› ifllemlerine iliflkin olarak daha etkin bir
fon yönetimi yapmalar›na olanak tan›nm›flt›r.

Baflar›s› önemli ölçüde teknolojik altyap›s›na ba¤l› olan Takasbank, kuruluflunun ilk
gününden itibaren dünyada mevcut en son bilgi ifllem teknolojilerini kullanm›fl,
yaz›l›mlar›n›n büyük bir k›sm›n› yerli ve yabanc› kurulufllar›n deste¤i olmadan
tamamen kendisi gelifltirmifltir. Banka’n›n bilgi ifllem a¤› 200’ü aflk›n yerel
kullan›c›n›n yan›s›ra uzaktan eriflimli olarak tüm arac› kurulufllara ve Internet
arac›l›¤›yla tüm yat›r›mc›lara da hizmet verebilecek bir kapasitededir.

Böylesine bir geliflmifllik düzeyinde çal›flan Bankam›z›n de¤erli yöneticilerine ve
çal›flanlar›na flahs›m ve Yönetim Kurulu ad›na teflekkür ederim. Takasbank'›n
çal›flmalar›na her zaman destek sa¤layan ve onu bu yönde teflvik eden Say›n SPK ve
‹MKB yönetimlerine de teflekkürlerimi iletirim.

Osman Birsen
Yönetim Kurulu Baflkan›
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Ü s t  Y ö n e t i m

(1) Emin Çatana Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi, (2) Nezir Bak›r Genel Müdür Yard›mc›s›,

(3) Ahmet Çak›rsoy Genel Müdür Yard›mc›s›, (4) Yusuf Çiçek Genel Müdür Yard›mc›s›, 

(5) fievket Yaflöz, Teftifl Kurulu Baflkan›

5
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Helvahane’den tencere ve afl ocaklar›
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G e n e l  M ü d ü r ’ ü n  M e s a j ›

Zorlu bir y›l› daha geride b›rak›yoruz. Dünyada ve ülkemizde süregelen ekonomik
s›k›nt›lara A¤ustos ay›nda eklenen deprem felaketi gelece¤e ümitle bakan
piyasalar›n tekrar karamsarl›¤a itilmesine neden olmufltur. Kas›m ay›nda faizlerin
düflmesi ile canlanan hisse senedi piyasas› deprem vergileri nedeniyle k›sa süren bir
gerileme sürecine girmifl olsa da, 1999 y›l›n› tarihi rekorlar›yla ve dünyan›n en verimli
borsas› ünvan›n› alarak tamamlam›flt›r. Y›l sonunu reel bazda negatif bir büyüme ile
kapatmas› beklenen Türk ekonomisi 2000’li y›llara yeni umutlarla girmektedir. 

Ekonomik daralma do¤al olarak sermaye piyasalar›nda da hissedilmifltir. Azalan
ifllem hacimleri, y›l›n son çeyre¤i içinde canl›l›k kazanm›fl ve y›l sonu rakamlar›
genelde bir önceki y›l›n üstünde gerçekleflmifltir. Bu olumsuz koflullardan bizler
kendimizi soyutlama baflar›s›n› gösterdik.

1999 y›l› sonunda elde etti¤imiz baz› sonuçlar› özet olarak vermek istiyorum; Y›l
sonu itibariyle Takasbank’›n saklamas› alt›nda bulunan yaklafl›k 45 milyon adet hisse
senedinin toplam piyasa de¤eri 13.9 katrilyon TL’ye ulaflm›flt›r. Takasbank Elektronik
Transfer Sistemi TETS'in kat›l›mc› say›s› 1999 sonunda 69’a yükselmifl ve ifllem
hacmi 41.5 katrilyon TL olarak gerçekleflmifltir. Takasbank Para Piyasas›’ndaki
toplam ifllem hacmi %334’lük bir art›flla 1999 y›l›nda 9.7 katrilyon TL’ye ulaflm›flt›r.
Günlük ortalama ifllem hacmi ise 39.2 trilyon TL’ye yükselmifltir.

1998 y›l› ortas›ndan beri süregelen 2000 y›l› ile ilgili haz›rl›klar ve testler y›l sonundan
çok önceleri tamamlanm›fl, bu kapsamda 2000 y›l› uyumlu olmayan eski donan›m,
yenileri ile de¤ifltirilmifl ve eski tarihli baz› yaz›l›mlar 2000 y›l›na uyumlu hale
getirilmifltir. Müflteri ismine saklama sistemi tüm fonksiyonlar› ile tamamlanm›fl ve
iflletime al›nm›fl, Alo-Takas Sistemi yaz›l›m ve donan›m olarak yenilenmifl, daha önce
olmayan birçok yeni fonksiyon da sisteme eklenmifltir.

1999 y›l› içinde bilgi teknolojisine yönelik tamamlanan baz› yeni projelerimiz
flunlard›r; ‹MKB taraf›ndan yap›lan hisse senedi al›m ve sat›m ifllemlerinin
netlefltirilmesi Takasbank bünyesine tafl›nm›flt›r. Hisse senedi bloke ifllemleri; oran,
s›ra ve k›ymet blokesinin nakit ile de¤iflimi fleklinde revize edilmifl ve iflletime
al›nm›flt›r. ‹MKB'nin yeni tahvil yaz›l›m› ile Bankam›z tahvil takas yaz›l›m› eflanl› olarak
iflletime al›nm›fl ve Takasbank ile ‹MKB aras›ndaki veri aktar›m› on-line olarak
yap›lmaya bafllanm›flt›r. Hisse senedi ve tahvil temerrüt ifllemlerinin otomasyonu
tamamlanm›fl, tahvil itfa ve kupon revizyonlar› yap›lm›flt›r. Vadeli ‹fllemler
Piyasas›'nda ‹MKB ile testler tamamlanm›fl olup, bu proje kapsam›ndaki
nemaland›rma, güvence fonu ve otomatik EFT yaz›l›mlar› sürmektedir. Veri taban›
performans çal›flmalar› ile ‹nternet üzerinden verilen hizmetlerin kapsam›n›n
geniflletilmesi çal›flmalar›na devam edilmektedir. Krediler ve Takasbank Para
Piyasas› ile ilgili yeni sistem gelifltirme ve revizyon çal›flmalar› sürdürülmektedir.

1995 y›l›ndan bu yana Genel Müdürlük binam›z olarak kullanmakta oldu¤umuz
gayrimenkulu 1999 y›l› Mart ay›nda sat›n ald›k. Böylelikle ‹stanbul’un merkezi bir
semtinde sahip oldu¤umuz bu gayrimenkul üzerinde gerekti¤i takdirde daha kolay
tadilatlar yap›labilecek ve çal›flanlar›m›za ça¤dafl bir çal›flma ortam› sunmaya devam
edebilece¤iz.

Takasbank’›n baflar›s›n›n arkas›ndaki en önemli güçlerden biri SPK ve ‹MKB
yönetimlerinden gördü¤ü teflvik ve destektir. Baflta bu kurumlar›n de¤erli yöneticileri
olmak üzere tüm ortaklar›m›za ve müflterilerimize teflekkürlerimi iletirim. Takasbank’›
sadece ülkemiz içinde de¤il uluslararas› platformda da örnek al›nan bir kurum haline
getiren de¤erli personelimize de ayr›ca teflekkür ederim.

Emin Çatana 
Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi
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• Türkiye’de menkul k›ymetlerin takas›, saklanmas› ve uluslararas› standartlarda 

numaraland›r›lmas› ile görevlendirilmifl bir kurulufltur.

• Sermaye Piyasas› Kurulu taraf›ndan Türkiye’nin "Merkezi Saklama Kuruluflu" olarak 

kabul edilmifltir.

• ‹MKB’de faaliyet gösteren piyasalarda gerçeklefltirilen tüm menkul k›ymet al›m - sat›m 

ifllemlerinin takas›n› gerçeklefltirmektedir.

• "Ulusal Numaraland›rma Kuruluflu" olarak, Türkiye’de ihraç edilen menkul k›ymetlere 

uluslararas› standartlarda tan›mlama numaras› olan ISIN (International Securities 

Identification Number) tahsisi yapmaktad›r.

• ‹MKB üyesi banka ve arac› kurumlara yurtiçi ve yurtd›fl› çeflitli bankac›l›k hizmetleri 

vermektedir. 

• Arac› kurulufllara sundu¤u Para Piyasas›, Menkul K›ymet Kredisi ve Ödünç Menkul 

K›ymet Kredisi hizmetleri ile sermaye piyasas›na kaynak sa¤lamaktad›r.

• Kurdu¤u Elektronik Transfer Sistemi (TETS) ile arac› kurumlar›n da TCMB’nin EFT 

sistemine birer alt üye olarak dahil olmalar›n› sa¤lam›flt›r. Bu sayede, sermaye 

piyasalar› ile para piyasalar› aras›ndaki fon ak›mlar›n› en h›zl›, en güvenilir ve en ucuz 

flekilde yap›lmas›n› sa¤layan köprü olma ifllevini baflar› ile sürdürmektedir. 

• Konumu nedeni ile sahip oldu¤u menkul k›ymet bilgi bankas›ndaki pek çok veriyi 

iflleyerek, piyasa kat›l›mc›lar›n›n, araflt›rmac›lar›n, düzenleyici kurumlar›n ve yay›n 

kurulufllar›n›n kullan›m›na sunmakta, dolay›s›yla sermaye piyasas›n›n en önemli gözetim 

arac› olma özelli¤ini tafl›maktad›r.

Takasbank, ‹MKB ve ‹MKB’nin 105 üyesinin ortak oldu¤u bir yat›r›m bankas›d›r. 

Banka’n›n ana sözleflmesine göre, ‹MKB d›fl›nda hiçbir orta¤›n sermayedeki pay› %5’i 

geçemez. 31 Aral›k 1999 tarihi itibariyle, Takasbank’›n ödenmifl sermayesi 7.850 trilyon TL 

olup, ortaklar› %22.60 pay ile ‹MKB, %47.07 pay ile 27 adet banka ve %30.33 pay ile 

77 adet arac› kurumdur. 

Yönetim Kurulu, ‹MKB, Sermaye Piyasas› Kurulu, ‹MKB üyelerinin temsilcileri ve 

Takasbank Genel Müdürü olmak üzere 11 kifliden oluflmaktad›r. Yönetim Kurulu 

Üyeleri’nden dördü, ‹MKB’nin elinde bulundurdu¤u A grubu hisseleri temsil 

etmektedir. B grubu hisseler, Yönetim Kurulu’nda befl üye ile temsil edilmektedir. 

(Bankalardan ve arac› kurumlardan ikifler üye seçilmekte, bir üye ise banka ve arac› 

kurum temsilcileri aras›nda Genel Kurul’da en çok oyu alan kifliden oluflmaktad›r.) 

Yönetim Kurulu’nun bir üyesi, SPK taraf›ndan SPK temsilcisi olarak atan›r. Takasbank 

Genel Müdürü, Yönetim Kurulu’nun do¤al üyesidir ve A grubu hisselerin temsilcilerinin 

gösterece¤i adaylar aras›ndan seçilir.

T a k a s b a n k ’ › n  B a fl l › c a  ‹ fl l e v l e r i

Takasbank

O r t a k l › k  v e  Y ö n e t i m  Y a p › s ›
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yi bir aflç›, meslek s›rlar›n› ö¤renmifl oland›r. 

Takasbank'›n Türk sermaye piyasalar›n›n gelifltirilmesi konusunda
önemli bir misyonu bulunmaktad›r. Bu amaçla Takasbank çal›flanlar›,
özgün konumlar›n› da dikkate alan e¤itim programlar› ile sürekli
olarak mesleki bilgilerini gelifltirmekte ve teknolojik geliflmeleri
yak›ndan izlemektedir. 

Saklama
Saklama ifllemi, sermaye piyasas› araçlar›n›n
sahtecilik, tahrifat, h›rs›zl›k ve suistimale karfl›
korunarak muhafaza edilmesidir. Takasbank’ta
saklanan menkul k›ymetler bu risklere karfl›
‹MKB fiemsiye Sigortas›n›n güvencesi alt›ndad›r.
Saklama hizmeti kapsam›nda menkul k›ymetlerin
üzerinde bulunan haklarla ilgili ifllemler de
Takasbank taraf›ndan gerçeklefltirilmektedir.

1999 y›l›nda Takasbank kasalar›na yap›lan toplam
tevdiat,155.4 katrilyon TL nominal de¤ere sahip
3,179,028 adet menkul k›ymete ulaflm›flt›r.
Burada dikkati çeken özellik, ortalama küpür
büyüklü¤ünün bir önceki y›la göre 21,445,000 TL
nominal de¤erden 48,888,242 TL nominal
de¤ere yükselmesidir. Bu sonucun al›nmas›ndaki
bafll›ca unsur, Takasbank’›n ihraçc› kurulufllara
sermaye art›r›mlar›nda önerdi¤i küpür da¤›l›m›n›n
yönlendirici etkisidir. Bu geliflmenin rakamsal
boyutu ise, sermaye art›r›m karfl›l›¤› ihraçc›
kurulufllardan teslim al›narak Takasbank
kasalar›na girifli yap›lan k›ymetlerde
görülmektedir. 1998 y›l›nda girifller, 
275.1 trilyon TL nominal de¤erli 6,056,765 adet
menkul k›ymet olmufl, 1999 y›l›nda ise,
Takasbank kasalar›na toplam 370 trilyon TL
nominal de¤erli 898,309 adet menkul k›ymet
girifli yap›lm›flt›r.

1999 y›l›nda fiziki ç›k›fllar 93.8 trilyon TL nominal
de¤erli 1,275,859 adet menkul k›ymet olarak
gerçekleflmifltir. 1998 y›l›nda ise bu rakamlar
s›ras›yla 52.7 trilyon TL ve 3,658,568 adet
olmufltur. Son iki y›l›n karfl›laflt›rmas›
yap›ld›¤›nda, fiziki ç›k›fllarda %86.75’lik bir
azalma, nominal girifllerde ise %33.51’lik bir art›fl
gözlemlenmektedir. Fiziki ç›k›fllarda bir azalma
olmas›na ra¤men, kasalardaki menkul k›ymet
stokunun nominal de¤er baz›ndaki göreceli
art›fl›n›n temel nedeni, 1999 y›l› içindeki ka¤›t
de¤iflimleri olmufltur. Fiziksel hareketlerde son
iki y›l içinde görülen azalmalar, piyasan›n kaydi
sisteme do¤ru planl› bir flekilde ilerliyor olmas›n›n
bir göstergesidir. 

1999 y›l›nda fiziki girifl ve ç›k›fllarla kupon
ifllemlerinde Takasbank’› riske sokacak herhangi
bir ifllem yaflanmam›fl, tüm ifllemler hatas›z ve
süratle sonuçland›r›larak müflteri memnuniyeti
en üst düzeyde tutulmufltur.

Aynen Saklama
1999 y›l›nda aynen saklama hacminde bir önceki
y›la göre adet ve nominal de¤er baz›nda önemli
art›fllar meydana gelmifltir. Y›l sonu itibariyle
aynen saklamada bulunan k›ymet miktar› 
99 trilyon TL/Nominal’e ulaflm›flt›r. Bu sonucun
al›nmas›nda pazarlama çal›flmalar›n›n yan›s›ra
Banka’n›n piyasa taraf›ndan gittikçe artan bir
flekilde tan›nmas›n›n ve etkin hizmet anlay›fl›n›n
da önemli rolü olmufltur.

Kupon Servisi ‹fllemleri
Kupon servisi ifllemleri ‹MKB’de ifllem gören 
187 ihraçc› flirketin sermaye art›r›m›, temettü
ödemesi ve ka¤›t de¤iflim faaliyetlerini
kapsamaktad›r. Ayr›ca ‹MKB’de ifllem görmeyen
bir adet flirketin de ifllemleri gerçeklefltirilmifltir.

Gerçeklefltirilen temettü da¤›t›m ifllemlerinden
tahsil edilen toplam 95.6 trilyon TL takas
gününden itibaren ortalama 1.44 iflgünü sonras›
ihraçc› flirketlerden tahsil edilerek üye
hesaplar›na aktar›lm›flt›r. Manyetik ortamda
verilen bilgiler ile fiziki kupon bilgilerinin
karfl›laflt›r›lmas› sonucunda Banka’y› riske
sokabilecek herhangi bir tutars›zl›k
yaflanmam›flt›r.

Databank Servisi
Kaydi sisteme geçildi¤inde mevcut hisse senedi
sertifikalar›n›n ortadan kalkaca¤› göz önünde
bulundurularak, 1999 y›l› içinde toplam 150
ihraçc› flirkete sermaye art›r›mlar›nda
bast›racaklar› küpür büyüklüklerinin
belirlenmesinde yönlendirici olunmufltur.
Böylelikle, piyasaya yeni girecek sertifika
adedinin asgari düzeyde olmas›na çal›fl›lm›flt›r.

1 9 9 9  Y › l ›  F a a l i y e t l e r i

1999 y›l› Kupon Servisi ‹fllemleri

‹fllem yapan flirket adedi 197

Bedelli ifllem adedi 55

Bedelsiz ifllem adedi 137

Temettü ifllem adedi 155

Ka¤›t de¤iflimi adedi 9

Kesilen kupon adedi 60,660,983

Kesilen kuponlar›n nominal de¤eri 1.2 katrilyon TL

‹

Tombak flerbet gü¤ümü, 19. yy. 
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fiirketlerin ortakl›k yap›lar›na iliflkin
ihraçc› flirketlerden gelen veriler

do¤rultusunda Banka’n›n kay›tlar› 
Eylül sonu itibariyle 32 flirket d›fl›nda
güncellefltirilmifltir. Sermaye art›r›mlar› ile
bas›lacak hisse senetlerinin ortakl›k bilgilerinin de
güncel olarak gönderilmesi talep edilerek,
oluflturulmufl verilerin güncelli¤inin korunmas›na
çal›fl›lmaktad›r.

Takasbank aynen saklama hizmetlerinin
gelifltirilmesi amac›yla özendirici çal›flmalar
yapmaktad›r. Bu amaçla, Borsa üyesi olmayan
yedi kurumsal yat›r›mc›yla saklama sözleflmesi
imzalanm›fl ve hisse senetlerinin aynen saklama
yöntemi ile saklanmas› gerçeklefltirilmifltir. Bu
konudaki çal›flmalar›na devam eden Banka,
önümüzdeki günlerde yeni kurumlar›n da bu
çerçevede müflteri yap›lmas›n› planlamaktad›r.

Genel Kurul blokaj ifllemlerinin, blokaj an›nda üye
ve yat›r›mc› taraf›ndan izlenebilmesi amac›yla
Genel Kurul blokaj ifllemleri ile ilgili yeni bir
program haz›rlanm›fl ve Aral›k ay› itibariyle
kullan›ma aç›lm›flt›r.

Müflteri ‹smine Saklama Çal›flmalar›
Sermaye Piyasas› Kurulu’nun 25.09.1997 tarihli
toplant›s›nda al›nan 27/1546 say›l› karar›nda,
Takasbank sisteminde kod numaras› ile izlenen
alt hesaplar›n müflterilerin ismine çevrilece¤i ve
uygulaman›n süresi ile ayr›nt›lar›n›n Takasbank
taraf›ndan belirlenerek ilgililere duyurulaca¤›
belirtilmifltir.

Bunun üzerine Takasbank, 25.11.1997 tarihinde
178 no’lu bir Genel Mektup yay›nlayarak, 1995
Ekim ay›ndan itibaren zorunlu olarak müflteri kod
numaralar› ile izlenmekte olan alt hesaplar›n,
müflteri ismine dönüflmesine iliflkin süre ve
formatlar› arac› kurulufllara duyurmufltur.

Müflteri kod numaralar›n›n müflteri ismine
dönüfltürülmesi ifllemleri sürdürüldü¤ü s›rada,
1998 y›l›nda Ekim ve Aral›k aylar› aras›nda
Takasbank’ta yap›lan toplant›larda tüm arac›
kurulufllara gruplar halinde Müflteri ‹smine
Saklama Sistemi hakk›nda bilgi verilmifltir.
Ayr›ca, 17.04.1999 ile 15.05.1999 tarihlerinde
kendi yaz›l›mlar›nda yapt›klar› de¤ifliklikleri test
edebilmeleri için tüm üyelere aç›k testler
düzenlenmifltir.

Müflteri ‹smine Saklama Sistemi’ne göre,
Takasbank sisteminde aç›lm›fl ancak isme
dönüflmemifl hesaplar hareketsizlefltirilmektedir.
Hareketsizleflme söz konusu hesaptan arac›
kuruluflca ç›k›fl yap›lmas›n›n engellenmesidir.
1998 y›l›nda daha önce aç›lm›fl hesaplar›n isme
dönüfltürülmesi çal›flmalar› Banka taraf›ndan
yo¤un olarak sürdürülmüfl ve Banka’ya iletilen
kimlik bilgilerinin girifl ifllemleri tamamlanm›flt›r.
11.01.1999 tarihinden itibaren gruplar halinde,
arac› kurulufllar›n isme dönüflmeyen hesaplar›n›n
hareketsizlefltirilmesi ifllemlerine bafllanm›flt›r.
Arac› kuruluflun sisteme dahil edilmesinden
sonra aç›lan hesaplar› da 15 gün içinde isme
dönüflmemifl ise otomatik olarak
hareketsizlefltirilmektedir. Sermaye art›r›m›ndan
gelen k›ymetlerin hesaplara da¤›t›m ifllemlerinin
arac› kurulufllarca yap›labilmesini sa¤lamak
amac›yla arac› kurulufllara hareketsiz hesaplara
girifl yetkisi verilmifltir. Ancak, sistem giriflin
hareketsiz hesaba yap›ld›¤›na dair arac›
kurulufllar› uyarmakta ve onay verilirse ifllem
gerçeklefltirilmektedir.

Kademeli olarak yürütülen hareketsizlefltirme
ifllemi sonucunda, 27.12.1999 itibariyle bir
bankan›n d›fl›nda 159 üyenin toplam 90,140 adet
hesab› hareketsizlefltirilmifltir. Hareketsiz
hesaplar›n yaklafl›k %50’si bakiyeli alt
hesaplardan oluflmakta ve içerdikleri hisse
senetlerinin piyasa de¤eri 50 trilyon TL’yi
bulmaktad›r.Sermaye Piyasas› Kurulu’nun
18.05.1999 tarihli 46 say›l› toplant›s›nda haz›rl›k
çal›flmalar› tamamlanan Müflteri ‹smine Saklama
Sistemi’nin 31.05.1999 tarihi itibariyle
uygulanmaya bafllanmas›na karar verilmifl ve
Takasbank’a bildirilmifltir. 1998 y›l› sonunda
323,000 olan sicil numaras› say›s›, 1999 y›l›
sonunda 481,150’ye, 400,000 olan isme
dönüflmüfl hesap say›s› ise 563,345’e ulaflm›flt›r.
Ayn› dönemde toplam aç›k hesap say›s› ise
yaklafl›k 170,000 adet artarak, y›l sonu itibariyle
toplam 937,533’e yükselmifltir.

Müflteri ‹smine Saklama Sistemi kapsam›nda alt
hesap sahibi yat›r›mc›lar›n hesaplar›nda bulunan
hisse senetlerini bloke ederek, arac› kurulufl
taraf›ndan bilgileri d›fl›nda kullan›lmas›n› (havuza
aktar›lmas›n›) önleyebilecekleri bir blokaj sistemi
uygulamaya konulmufltur. 31.05.1999 tarihinden
itibaren kullan›lmaya bafllanan bu sistemde
yat›r›mc›lar, kendilerine Takasbank taraf›ndan
gönderilmifl flifreleri ve sicil numaralar›n›
kullanarak, Alo-Takas sesli yan›t sistemi arac›l›¤›

yi bir aflç›, yeni lezzetler gelifltirebilendir.

Takasbank sürekli olarak sermaye piyasalar›n›n gereksinim duydu¤u 
yeni ürünleri sunarken, mevcut ürünlerin de kalitesini yükseltmektedir.

‹
1 9 9 9  Y › l ›  F a a l i y e t l e r i  d e v a m ›

Konik formlu ve hilal tepelikli 
mangal, 18. yy. bafl›.
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ile serbest hesaplar›nda bulunan hisse senetleri
üzerine blokaj uygulayabilmektedirler. Bloke
edilen alt hesaptaki k›ymetler söz konusu 
blokaj çözülmeden arac› kurulufl taraf›ndan
hesaptan ç›kart›lamamaktad›r. Blokaj ifllemi,
hesaptaki tüm k›ymetlere uygulanabilece¤i
gibi seçilen k›ymetlere ve adet baz›nda da
uygulanabilmektedir. Hesaptaki k›ymetlerin
sat›lmak istenmesi durumunda, arac› kurulufla
sat›fl emri verilmeden önce blokaj›n çözülmesi
gereklidir. Blokaj uygulamas›n›n bafllama tarihi
olan 30.06.1999 itibariyle 53 olan blokaj
uygulanan üye say›s›, y›l sonunda 111’e, 108 
olan blokajl› hesap say›s› ise 123’e ulaflm›flt›r.
Sistemin tan›nmas› ve yararlar›n›n anlafl›lmas› 
ile birlikte blokaj say›s›n›n artaca¤› tahmin
edilmektedir.

Arac› kurulufllar›n yapt›¤› bildirimler sonucu sicil
numaras› oluflturulan yat›r›mc›lara sicil flifrelerinin

gönderilmesi ifllemleri 01.06.1999 tarihinden
itibaren sürdürülmektedir. Y›l sonu itibariyle
toplam 455,675 yat›r›mc›ya sicil numaras›, flifresi
ve Alo-Takas Kullan›m K›lavuzu APS arac›l›¤› ile
gönderilmifltir. Söz konusu gönderilerin yaklafl›k
%25’i çeflitli nedenlerle Takasbank’a iade
edilmifltir. ‹ade edilen yat›r›mc›lara ait adres
bilgileri tasnif edilerek arac› kurulufllara iletilmifl
ve adreslerin kontrol edilerek güncellefltirilmeleri
talep edilmifltir. Aral›k 1999’da Türkiye Büyük
Millet Meclisi’nce kabul edilmifl olan Sermaye
Piyasas› Kanun de¤iflikli¤inde yer alan kaydi
sistem uygulamas›na geçiflte büyük kolayl›k
sa¤layacak olan Müflteri ‹smine Saklama Sistemi,
yetkili organlarca yap›lan denetimlerde de kolayl›k
sa¤lamaktad›r. Yat›r›mc›lara ait tüm hisse
senetlerinin izlenmesinin sa¤lanmas› ile birlikte

Özel Haller Tebli¤i ile ilgili yükümlülüklerin yerine
getirilip getirilmedi¤inin kontrolüne yönelik
raporlar›n al›nmas› da bu sistem sayesinde
mümkün olabilmektedir.

Ekim 1995’ten beri hizmet vermekte olan 
Alo-Takas sesli yan›t sistemi 1999 y›l› bafllar›nda
revize edilerek 31 May›s’ta yeni flekliyle
uygulamaya konulmufltur. Yat›r›mc›lar Alo-Takas
sistemini kullanarak, bakiye, hesap, hisse senedi
ve arac› kurumlarla ilgili bilgileri ö¤renebildikleri
gibi, bloke koyma ve çözme ifllemlerini
yapabilirler ve faksla bilgi alabilirler. Bu bilgilere ek
olarak, de¤iflik konularda güncel bilgi ve mesajlar
da verilmekte, ifllemler seçilen dile göre Türkçe
veya ‹ngilizce yap›labilmektedir. 

Takas
‹MKB taraf›ndan, bünyesindeki piyasalarda
gerçekleflen ifllemlerin takas›n›n yap›laca¤› takas

merkezi olarak belirlenen Takasbank, takas›n
tan›m›na giren menkul k›ymet ve nakit de¤iflim
ifllemlerinin organize bir biçimde teminatl› olarak
yap›ld›¤› kurumsal bir merkezdir. Takas ifllemine
konu olan menkul k›ymetler, hisse senetleri,
depo sertifikalar›, hazine bonolar›, devlet tahvilleri
ve Türk Eurobond’lar›d›r. Takas süresi Hisse
Senedi Piyasas› ifllemleri için T+2, Tahvil ve Bono
Piyasas› ifllemleri için T+0, Uluslararas› Menkul
K›ymetler Piyasas› ifllemleri için T+3 gündür.
Takas›n daha h›zl›, kolay ve güvenli
gerçeklefltirilmesi için mevcut sistemini sürekli
yenileyen ve gelifltiren Takasbank, 1999 y›l› içinde
de yeni yaz›l›mlar› uygulamaya koyarak hizmet
kalitesini art›rm›flt›r. Üyelere bloke takas
alacaklar›n›n blokaj s›ras›n›, likidite önceliklerini
bozmamak kayd›yla de¤ifltirebilme ve nakit

yi bir aflç›, ne kadar çok yenilse de, kolayca sindirilebilen yemekler yapabilendir.

Takas ve saklama ifllemlerini bir banka çat›s› alt›nda birlefltirmifl
olmas› nedeniyle Takasbank, takas sürelerini ifllem miktarlar›na
ba¤l› olmaks›z›n önemli ölçüde düflürebilmifltir. Baz› geliflmifl
piyasalarda T+7 güne kadar uzayabilen takas süresi ülkemizde 
T+0 güne kadar inmekte, h›zl› ve etkin al›m sat›m ifllemlerine 
zemin oluflturmaktad›r.

‹

Yuvarlak ayakl›, genifl a¤›zl› tunç
havan, 17. yy.
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teminat karfl›l›¤› bloke hisse senetlerini serbest
b›rakabilme olana¤› verilmifltir. Ayr›ca takas
risklerinin daha aza indirilmesi amac›yla baz›
önlemler al›nm›fl, takas alacaklar›na konan blokaj
çözme s›ras› güncellefltirilmifl, blokaj konulacak
k›ymetlerin Türk liras› de¤erlerinin T+1 günü
oluflan 2. seans a¤›rl›kl› ortalama fiyatlar›
kullan›larak hesaplanmas› sistemine geçilmifl ve
gerek görülen durumlarda marjl› blokaj koyma
uygulamas›na bafllanm›flt›r.

1998 y›l› içinde bafllat›lan yat›r›m fonlar›n›n
portföy de¤erlerinin Takasbank sisteminden
Sermaye Piyasas› Kurulu’na iletilmesini sa¤layan
sisteme, 1999 y›l›nda yat›r›m ortakl›klar› da dahil
edilmifltir. Ayr›ca yat›r›m fonlar›n›n portföy
da¤›l›m bilgilerinin de Kurul’a aktar›lmas›na
bafllanm›flt›r. Böylece, Banka’n›n sermaye
piyasas›nda bilgi ak›fl›na arac›l›k etme fonksiyonu
artm›flt›r.

Hesap mutabakat›n›n yap›labilmesi amac›yla ay
sonlar›nda üyelere yaz›l› olarak gönderilen
raporlar›n üye ekranlar›ndan elektronik olarak
al›nabilmesi olana¤› getirilmifl, gereksiz zaman ve
iflgücü kayb› önlenmifl ve maliyet azalt›lm›flt›r.
Arac› kurulufllarla Takasbank aras›nda e-mail
sistemi kurularak, Banka’n›n dahili otomasyon
sistemi içinde üyelere elektronik ortamda mesaj
gönderebilme olana¤› sa¤lanm›flt›r.

1999 y›l› içinde Sermaye Piyasas› Kurulu’nun
iste¤i do¤rultusunda arac› kurulufl sermaye
blokaj ifllemleri yeniden düzenlenmifl ve ifllemler

Takasbank taraf›ndan izlenmeye bafllanm›flt›r.
Arac› kurumlara sermaye blokaj› ile ilgili teminat
yat›rma, çekme ve bildirim ifllemlerini elektronik
ortamda yapabilme olana¤› verilmifltir. Y›l sonuna
do¤ru uygulamaya al›nan hisse senedi temerrüt
ifllemlerinin otomasyonu projesi ile daha önce
manuel takip edilen temerrüt ifllemlerinin üye ve
Takasbank taraf›nda daha h›zl› bir flekilde
sonuçland›r›lmas› sa¤lanm›flt›r.

Takasbank Borsa’da ifllem yapan üyelerin takas
ifllemlerini en k›sa sürede tamamlayabilmeleri
için sundu¤u ürünleri çeflitlendirmeye aral›ks›z
devam etmektedir. 1999 y›l› içinde, hisse senedi
ve tahvil takas ifllemlerinde zaman önceli¤ine
göre alacak da¤›t›m› yap›lmas› ile piyasalararas›

mahsup ifllemlerinde otomasyon ve teslim
karfl›l›¤› ödeme (DvP) niteli¤indeki transfer
mesajlar›n›n sisteme dahil edilmesi projeleri
üzerinde sürdürülen analiz ve tasar›m çal›flmalar›
tamamlanm›fl ve yaz›l›mlara bafllanm›flt›r. Yeni
sistemin amac›, takas ifllemlerinde borç kapatma
zaman›na göre öncelik verilmesi, piyasalararas›
nakit ak›fl›n›n h›zlanmas› ve takas tan›ml› flartl›
virman ile piyasada do¤an gün içi fonlama
gereksiniminin azalt›larak saklamac› Banka ve
arac› kurum aras›ndaki transfer ifllemlerinin
kolaylaflt›r›lmas›d›r. Bu projelerin devreye girmesi
ile takasta tam otomasyonun ve tahvil
sisteminde Borsa d›fl› takas ifllemlerinin de
Takasbank sistemi üzerinde sonuçland›r›lmas›na
olanak sa¤lanmas› hedeflenmifltir.

1999 y›l›nda TSMR (Trading System Message
Router) arac›l›¤› ile ‹MKB ve Takasbank aras›nda
eflanl› veri transfer sistemi kurulmufltur. Bu
sistem arac›l›¤›yla, ‹MKB Tahvil ve Bono
Piyasas›’nda gerçeklefltirilen sözleflmelere ait
bilgiler Banka’n›n takas sistemine eflanl› olarak
transfer edilmektedir. Haz›rl›klar› son aflamaya
gelmifl olan ‹MKB Vadeli ‹fllemler Piyasas›
ifllemlerine bafllad›¤›nda gerçeklefltirilecek
sözleflme bilgileri de ayn› sistem üzerinden
Takasbank’a transfer edilecektir. Ayr›ca, Tahvil
ve Bono Piyasas› üye pozisyonlar›n›n, ‹MKB
taraf›ndan eflanl› izlenebilme ve ifllem yapma
yetkisine sahip üyelere tahsis edilen limitlerin
takas pozisyonuna göre an›nda güncellefltirilmesi
sa¤lanarak gün içinde üyelere daha fazla ifllem
yapabilme olana¤› tan›nm›flt›r.

‹MKB bünyesinde aç›lmas› planlanan Vadeli
‹fllemler Piyasas›’n›n takas merkezi olarak
belirlenen Takasbank’da konuyla ilgili teknik
haz›rl›klar büyük ölçüde tamamlanm›flt›r.
Piyasada al›nan aç›k pozisyonlar karfl›l›¤›
tutulacak teminatlar Takasbank’a yat›r›lacak ve
teminat takibi, tamamlama ve de¤erlendirme ile
kar-zarar güncellefltirilmesi ifllemleri Banka
taraf›ndan yap›lacakt›r. Vadeli ‹fllemler Piyasas›
takas risklerine karfl› kurulacak Güvence
Fonu’nun yönetimi ile ilgili yaz›l›m y›l içinde
tamamlanm›fl ve ‹MKB ile ortak testleri
yap›lm›flt›r. Hesap baz›nda risk takibi ‹MKB ile
kurulan eflanl› veri aktar›m sistemi sayesinde
yap›labilecektir.

yi bir aflç›, müflterilerinin özel isteklerine de cevap verebilendir.

Takasbank'›n sahip oldu¤u güçlü yanlar›ndan biri, geliflmekte olan
Türk sermaye piyasalar›n›n gereksinimlerini karfl›lamak amac›yla
kurulmufl olmas›d›r. Takasbank yönetimi için yarat›c›l›k ve yeni
ürünlerin gelifltirilmesi her zaman öncelikli olmufltur.

‹

Musluklu, tutamak ve musluk üstü
kufl figürlü tombak flerbetlik, 19. yy.
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‹MKB Tahvil ve Bono Piyasas›’nda
yükümlülüklerini gecikmeli olarak yerine
getirerek temerrüde düflen üyelerin
belirlenmesi, temerrüt faiz tutarlar›n›n
hesaplanarak ilgili üyeye bildirimi ve tahsil
edilmesi ifllemleri ‹MKB taraf›ndan
yap›lmaktad›r. Tahvil piyasas›nda oluflan
temerrüt ifllemlerinin izlenmesinin
Takasbank taraf›ndan yap›lmas› için gerekli
programlar›n yaz›l›m› tamamlanarak 2000
y›l›n›n bafl›nda devreye al›nacakt›r. Tahvil
sisteminde üyelerin nakit ve menkul k›ymet
baz›nda gün bafl› pozisyonlar›n› gösteren
raporlar haz›rlanarak sisteme eklenmifltir. 

Yat›r›m fonlar› ad›na Borsa’da gerçeklefltirilen
ifllemler sonucu do¤an borç ve alacaklar ile
net takas yükümlülüklerini gösteren rapor,
bilgi amaçl› olarak fonlara elektronik ortamda
gönderilmeye bafllanm›flt›r.

Arac› kurumlar›n TCMB Elektronik Fon Transfer
Sistemi’ne (EFT) do¤rudan ulaflmas›n› sa¤layan
Takasbank Nakit ve Menkul K›ymet Ödeme
Sistemi ile TCMB aras›nda eflanl› ba¤lant› kuran
Takasbank Elektronik Transfer Sistemi (TETS)
kullan›c› say›s› 1999 y›l›nda artarak 69’a
ulaflm›flt›r. TETS de di¤er Takasbank yaz›l›mlar›
gibi gelifltirilerek yeni versiyonlar› uygulamaya
konmufltur. Ayr›ca, 1999 y›l› içinde bankalar›n
Takasbank Para Piyasas› nakit takas alacaklar›n›n
otomatik olarak TCMB TIC hesaplar›na
aktar›lmas›na bafllanm›flt›r. TETS’in TCMB’nin
2000 y›l›nda uygulamaya koymay› planlad›¤›
EFT2 ve EMKT sistemlerine uyumlu yeni
versiyonunun yaz›l›m çal›flmalar›na 1999 y›l›
içinde bafllanm›fl ve büyük ölçüde
tamamlanm›flt›r. Ayr›ca, Banka’n›n Fon Yönetimi
Back Office ifllemlerinin otomasyonu projesinin
de tasar›m ve analizi yap›lm›fl, yaz›l›m›na
bafllanm›flt›r.

Krediler
Sermaye piyasas› ifllemlerinde etkinlik ve kolayl›k
sa¤lamak amac›yla, Takasbank taraf›ndan arac›
kurulufllara, Menkul K›ymet Kredisi ve Ödünç
Menkul K›ymet Kredisi ad› alt›nda nakit ve
nakitd›fl› (k›ymet) cinsinden krediler
kulland›r›lmaktad›r. 

Takasbank’›n kredi politikalar› oluflturulurken,
piyasalar›n derinlik kazanmas›na yard›mc›
olunmas› gibi konular gözönünde

bulundurulmaktad›r. Saptanan politikalara uygun
müflterilerin kredilendirilmesi, gereksinimlerinin
h›zl› ve en iyi flekilde karfl›lanmas›, kredilerin
sa¤laml›k, seyyaliyet ve verimlilik ilkeleri
dahilinde kulland›r›lmas›n›n temini ve
denetlenmesi Takasbank’›n krediler
fonksiyonunu oluflturmaktad›r. Uygulamas›
devam eden kredi türleri, ‹MKB üyesi banka ve
arac› kurumlara sermaye piyasas› ifllemlerinde
nakit ve menkul k›ymet ödünç almak/vermek
sureti ile etkinlik ve kolayl›k sa¤lamakta, takas
borçlar›n› erken kapatarak takas alacaklar›ndan
erken yararlanmalar›na yard›mc› olmaktad›r. 

Takasbank, arac› kurulufllara limit tahsis ederken
son üç y›la ait ve sürekli güncellefltirilen ba¤›ms›z
denetimden geçmifl bilanço ve gelir tablolar› ile
di¤er mali tablolar›ndan yararlanarak finansal
analiz çal›flmalar› yapmaktad›r. Ayr›ca, ifllem
hacimleri, TL saklama bakiyeleri, müflteri baz›nda
saklama hesaplar›, temerrüt bilgilerini
inceleyerek çek-senet soruflturmas›n› da
kapsayan biçimde piyasa istihbaratlar›n›
gerçeklefltirmektedir. Y›l sonu itibariyle, limit
tahsisi yap›lm›fl 127 adet arac› kurum, 48 adet
ticari banka ve 11 adet yat›r›m bankas› olmak
üzere toplam 186 adet Takasbank üyesi arac›
kurulufl bulunmaktad›r. 

Aral›k sonu itibariyle 57 arac› kurulufl Menkul
K›ymet Kredisi ve 76 arac› kurulufl Ödünç
Menkul K›ymet Kredisi’nden yararlanmakta, 
131 arac› kurulufl ise Takasbank Para
Piyasas›’nda ifllem yapmaktayd›. 

Gün ‹çi Menkul K›ymet Kredisi ‹fllemleri
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yi bir aflç›, tüm dünyadan çok de¤iflik g›da maddelerini derin dondurucusunda bozulmadan
uzun süre saklayabilen ve bu sayede menü seçeneklerini çok genifl tutabilendir. 

Takasbank'›n kurulufl amaçlar›ndan biri, menkul k›ymetlerin önce hareketsizlefltirilmesi 
ve daha sonra kaydi sisteme geçilmesidir. Takasbank, fiziksel saklaman›n yan›s›ra menkul

k›ymetleri kay›t alt›na alma ve bilgi depolama görevini üstlendi¤i için
büyük bir veri ambar›na benzetilebilir.

‹
1 9 9 9  Y › l ›  F a a l i y e t l e r i  d e v a m ›

Günefl ›fl›nl› ve musluklu, tombak
flerbetlik, 19. yy.
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Üyelerin teminata verdikleri devlet tahvili ve
hazine bonolar›n›n virmanlar›n›, aynen hisse
senedi ve yat›r›m fonlar›nda oldu¤u gibi, kendi
ofislerinde bulunan Takasbank terminallerinden
yapabilmeleri için gerekli çal›flmalar bafllat›lm›fl
ve y›l sonu itibariyle bilgi ifllem yaz›l›m›
aflamas›na gelinmifltir. 

Menkul k›ymet kredisi ifllemlerinden 1998 y›l›
içinde kazan›lan 1.5 trilyon TL tutar›ndaki faiz
geliri, 1999 y›l›nda %13 oran›nda artarak 
1.7 trilyon TL olarak gerçekleflmifltir. 1998 y›l›nda
%13.14 olan faiz gelirlerinin toplam gelirler
içindeki oran›, 1999 y›l›nda %7.8 olmufltur. 
1998 y›l›nda kulland›r›lan ortalama kredi tutar› 
1.7 trilyon TL iken, bu rakam 1999 y›l›nda 
1.9 trilyon TL olarak gerçekleflmifltir. 1999 y›l›nda
yaflanan ekonomik durgunluk nedeniyle
meydana gelen kredili hisse senedi
ifllemlerindeki düflüfller ve özellikle 17 A¤ustos
deprem felaketi ve arkas›ndan gelen yerli ve
yabanc› yat›r›mc›lar›n azalan ifllem hacimleri,
Menkul K›ymet Kredisi hacmindeki düflüflün
nedenini oluflturmufltur. Ekim ay›ndan itibaren
plasman miktar› yeniden bir yükselme e¤ilimine
girmifltir.

Gün ‹çi Menkul K›ymet Kredisi, özellikle yabanc›
yat›r›mc›larla çal›flan arac› kurumlar›n, saklamac›
bankalar›n uygulad›¤› teslim karfl›l›¤› ödeme
esas›n›n yaratt›¤› zorluklar› aflabilmeleri için
kulland›r›lan bir kredi türüdür. 1998 y›l›nda 
110 trilyon TL olarak gerçekleflen Gün ‹çi Menkul
K›ymet Kredisi kulland›r›mlar›, 1999 y›l›nda
%104'lük bir art›flla 224 trilyon TL'ye
yükselmifltir. Gün ‹çi Menkul K›ymet Kredisi faiz
gelirleri ise 1998 y›l›nda 49.5 milyar TL iken,
1999 y›l›nda %109'luk bir art›flla, 103.6 milyar TL
olarak gerçekleflmifltir.

Ödünç ‹fllemleri
1998 y›l› içinde toplam 544 adet Ödünç Menkul
K›ymet ifllemi gerçeklefltirilmifl olmas›na karfl›n,
1999 y›l› içinde bu rakam %75’lik bir art›flla 953
adet olmufltur. 1999 y›l› içinde Ödünç Menkul
K›ymet Kredisi ifllemlerine konu olan hisse
senetlerinin toplam adedi 3.8 milyar, toplam
piyasa de¤eri ise 32.2 trilyon TL olarak
gerçekleflmifltir. Bir önceki y›la göre adet art›fl› 
%375, de¤er art›fl› ise %340 olmufltur. 
1998 y›l›nda Ödünç Menkul K›ymet Kredisi
ifllemlerinin teminat›n› oluflturmak üzere tesis
edilen 8.7 trilyon TL tutar›ndaki teminat, 

1999 y›l›nda %300'lük bir art›flla 34.7 trilyon
TL'ye yükselmifltir. 1998 y›l›nda 11.4 milyar TL
olarak gerçekleflen ödünç veren arac› kurumlara
ödenen komisyon ise, 1999 y›l›nda %402'lik bir
art›flla 57.5 milyar TL'ye ulaflm›flt›r. Ödünç olarak
talep edilen hisse senedinin sermaye art›r›m
veya temettü ödeme tarihlerinin Ödünç Menkul
K›ymet Kredisi vadesinin içine rastlad›¤›
durumlarda da ifllemlerin gerçeklefltirilebilmesine
yönelik çal›flmalara, 1999 y›l› içinde h›z verilmifl
ve yaz›l›m› tamamlanan düzenlemeler test
aflamas›na getirilmifltir. Takasbank, hak

‹çi ve d›fl› kalayl›, bak›r beflli sefer
tas›, 18. yy.
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Arac› Kurum

kullan›mlar›n›, ödünç veren üyelerin hiçbir kayba
u¤ramayacaklar› flekilde düzenlemektedir.
Testlerin ard›ndan uygulamaya geçifl aflamas›n›
takiben, ödünç hisse senedi talep eden üyeler
y›l›n tüm ifl günlerinde bu taleplerini
Takasbank’tan karfl›layabileceklerdir.

Takasbank Para Piyasas›
Takasbank Para Piyasas›, k›sa dönemli nakit
fazlas› olup, bunu organize bir flekilde plase
edemeyen arac› kurulufllarla, k›sa dönemli nakit
gereksinimi olan ve gereksinimini uzun dönemli
varl›klar›n› elden ç›karmadan karfl›lamak isteyen
arac› kurulufllar›n karfl›laflt›klar› ve do¤an
yükümlülüklerin Takasbank’›n garantisi alt›nda
oldu¤u ve bu garantinin de taraflardan al›nan
teminatlarla sa¤land›¤› bir piyasad›r.

Ekim 1996'da faaliyete geçen Takasbank Para
Piyasas›'n›n ifllem hacmindeki art›fl› bir önceki
y›la göre 1999 y›l›nda da devam etmifl ve 
%334'lük bir art›flla 9.7 katrilyon TL'ye
ulaflm›flt›r. Kat›l›mc› üye say›s› ise %37.9’luk bir
art›flla 131'e yükselmifltir. Y›l içinde artan ifllem
hacminin gerektirdi¤i düzenlemeler h›zla devreye
al›narak piyasan›n sa¤l›kl› çal›flmas› sa¤lanm›flt›r.
Piyasan›n derinlik kazanmas› ile birlikte ortalama
ifllem tutar›nda %128.5 ve ortalama ifllem
hacminde %337.6 oranlar›nda art›fllar
sa¤lanm›flt›r.

1999 y›l›nda yap›lan pazarlama faaliyetleri
sonucunda ifllem yapan banka say›s›nda belirgin
bir art›fl sa¤lanm›fl ve Takasbank’›n arac›
kurumlar ile bankalar aras›nda köprü olma özelli¤i
ön plana ç›km›flt›r. Böylece fon fazlas› veya
eksi¤i olan arac› kurum ve bankalar›n etkin bir
fon yönetimi yapmalar›na olanak tan›nm›flt›r.

Fon Yönetimi
Uzakdo¤u ve Rusya krizleri sonras›nda, tüm
dünya ekonomilerinde ve dolay›s›yla dünya
finans sisteminin bütününde ortaya ç›kan
dalgalanmalar, günümüzdeki ülke ekonomilerinin
birbirlerine ba¤›ml› ve karfl›l›kl› etkileflim içinde
olmalar›ndan
kaynaklanm›flt›r.
Tamamen Türkiye’nin
d›fl›nda geliflen global
kriz, Türkiye’nin
büyümekte olan
ekonomisine ve finansal
sistemine olumsuz
etkiler yapm›flt›r. Birçok
olumlu yönü ve iç

dinamiklerine ra¤men sergiledi¤i düzensiz
geliflim, Türk ekonomisinin son befl y›l›n›n en
belirgin özelli¤i olmufltur. Bu düzensiz
performansa ra¤men Türkiye finansal
piyasalardaki geliflim çizgisini yüksek bir enerji ile
sürdürebilmifltir. Önümüzdeki y›llarda da bu h›zl›
geliflimin devam edece¤i beklenmektedir.
Bilimsel altyap›lar›n önemi h›zl› bir geliflim süreci
içinde olan finansal piyasalarda daha da önem
kazanmaktad›r. Fon ve risk yönetimi gerçekçi ve
bilimsel temellere oturtuldu¤u ölçüde baflar›l›
olunmakta, volatilite ne kadar yüksek olursa
olsun, riskten korunarak kara ulafl›labilmektedir. 

Do¤ru kararlar›n ve zaman›nda gerçekleflen
çözümlerin, günümüzde h›zla geliflmekte olan
finansal piyasalarda karl›l›¤›n ve hizmet kalitesinin
art›r›lmas›nda ve süreklili¤inin sa¤lanmas›nda
önemli bir rolü bulunmaktad›r. Bunun bilincinde
hareket eden Takasbank, her zaman yeni
çözümlere aç›k uzmanlaflm›fl bir personel ve
teknik donan›m ile fon yönetimi faaliyetlerini
sürdürmekte, hizmet kalitesini art›rmaya yönelik
çal›flmalar yapmakta ve di¤er birimlerle
paylafl›mc› hareket etmektedir. 1999 y›l›nda
süregelen kriz ortam›nda tüm olumsuzluklara
ra¤men Takasbank’›n istikrarl› ve yüksek bir
geliflme h›z›na ulaflmas›n›n temel nedenleri
burada yatmaktad›r. Fon yönetimi gelirlerinin
Banka’n›n toplam gelirleri içindeki pay› son üç
y›lda h›zla artm›flt›r. Bu art›fl, tüm risk, likidite,
vade ve verim kriterleri göz önüne al›narak elde
edilmifl ve Banka’n›n karl›l›¤›na önemli bir katk›
sa¤lanm›flt›r.

Uluslararas› ‹liflkiler

Uluslararas› Hizmetler
Takasbank, New York, Londra, Frankfurt, Tokyo
ve Milano gibi dünyan›n önde gelen finans
merkezlerinde muhabir banka hesaplar›na
sahiptir. Bunun yan›s›ra Euroclear ve CedelBank
gibi uluslararas› takas ve saklama kurulufllar›nda
da menkul k›ymet saklama hesaplar›
bulunmaktad›r.

Takasbank Para Piyasas› En Düflük ve En Yüksek De¤erler

‹fllem Hacmi (Milyon TL) ‹fllem Adedi

Y›l En Düflük Tarih En Yüksek Tarih En Düflük Tarih En Yüksek Tarih

1996 1,000 26/11 49,500 19/12 1 26/11 7 19/12
1997 2,500 16/01 6,244,000 23/12 1 02/01 166 15/12
1998 53,500 28/01 19,418,500 25/12 10 02/01 346 18/12
1999 371,000 18/01 83,346,000 29/12 15 22/01 473  02/09

Fon Yönetim Gelirleri

Toplam Gelir Fon Yönetimi Fon Yönetimi
(Milyar TL) Gelirleri (Milyar TL) Gelirlerinin Pay› (%)

1997 3,943,651 1,924,841 48.8
1998 11,706,063 5,912,927 50.5
1999 21,657,240 12,457,255 57.5

Ticari Banka

Yat›r›m Bankas›

%31

%4

%65

Takasbank Para Piyasas› 
‹fllem Hacmi Da¤›l›m›
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Takasbank, uluslararas› finansal tele-iletiflim a¤›
olan SWIFT sisteminin de aktif bir üyesidir. Bu
sayede, uluslararas› ifllemler tamamen elektronik
ortamda gönderilen, veri güvenli¤i yüksek
talimatlar ile gerçeklefltirilmekte, ifllem raporlar›
da yine bu sistem arac›l›¤› ile al›nmakta ve karfl›
tarafa iletilmektedir.

Takasbank, yurtd›fl› menkul k›ymet ve nakit
muhabir hesaplar› üzerinden Türk arac› kurum ve
bankalar›n›n yurtd›fl› menkul k›ymet ifllemlerinin
takas ve saklamas›na arac›l›k etmektedir.
Takasbank, yabanc› kurumsal yat›r›mc›lara da
ülkemizde takas, saklama ve daimi temsilcilik
hizmeti vermektedir.

ANNA Üyeli¤i
Türkiye’de ihraç edilen menkul k›ymetlere ISIN
ve CFI kodu tahsis etmekle görevli Ulusal
Numaraland›rma Kuruluflu olan Takasbank, Ulusal
Numaraland›rma Kurulufllar› Birli¤i’nin de
(Association of National Numbering Agencies -
ANNA) üyesidir.

Takasbank, Mart 1999’da ‹stanbul’da "Geliflmekte
Olan ANNA Üyeleri" toplant›s›n› düzenlemifl,
May›s 1999’da ise, Budapeflte’de gerçeklefltirilen
ANNA Genel Kurul toplant›s›nda "Geliflmekte
Olan ANNA Üyeleri" çal›flma grubunun
baflkanl›¤›na getirilmifltir. ANNA üyeli¤inin
yan›s›ra Küresel ISIN Eriflim Sistemi (Global ISIN
Access Mechanism - GIAM)’›n da üyesi olan
Takasbank, 1999 y›l› içinde ‹nternet ortam›nda
çal›flan yeni bir sistem olan GIAM-II’ye baflar›yla
ba¤lanm›flt›r.

Yeni ISIN ve Menkul K›ymet Veri Taban› Projesi
ISIN kodlar›n›n tahsis edilmesinde ve da¤›t›m›nda
daha etkin bir hizmet sunabilmek amac›yla, 1999
y›l›nda, sabit getirili menkul k›ymetler ve hisse
senetleri için yeni bir numaraland›rma sistemati¤i
gelifltirilmifltir. Projenin sabit getirili menkul
k›ymetlerle ilgili k›sm› TCMB ve ‹MKB ile
koordinasyon içinde yürütülmektedir. 2000 y›l›
içinde ‹MKB al›m/sat›m sisteminde, TCMB
sisteminde ve Takasbank saklama sisteminde
ISIN kodlar›n›n kullan›m›n›n zorunlu hale
getirilmesi planlanm›flt›r.

ISO TC68 / SC4 Üyeli¤i
Takasbank, Uluslararas› Standartlar Örgütü (ISO -
International Standards Organization) nezdindeki
menkul k›ymetler ile ilgili standartlar›n
belirlenmesi konusunda çal›flan ISO TC68 / SC4
isimli çal›flma komitesine Türkiye ad›na Türk
Standartlar Enstitüsü’nü temsilen kat›lmaktad›r.

ISSA Üyeli¤i
Uluslararas› Menkul K›ymet Hizmetleri Birli¤i
(International Securities Services Association -
ISSA)’n›n üyesi olan Takasbank, Avrupa
Forumu’nda ‹MKB ile birlikte Türkiye’yi temsil
etmektedir.

Bölge Ülkeleri ile ‹liflkiler
Menkul k›ymet hizmetlerini uluslararas›
standartlarda sunan Takasbank, bulundu¤u
co¤rafi bölge içindeki ülkeler taraf›ndan ilgiyle
izlenen, s›k s›k deneyim ve görüfllerine
baflvurulan ve örnek al›nan bir kurumdur.
Takasbank, kuruldu¤u günden bu yana Türk
sermaye piyasalar›n›n geliflmesi için gösterdi¤i
çabay›, bugün geliflmekte olan di¤er ülke
piyasalar›na da tafl›maktad›r. Bu ba¤lamda,
Balkan ülkeleri, Türk Cumhuriyetleri ve di¤er
bölge ülkelerinden gelen uzmanlara e¤itimler
verilmekte, karfl›l›kl› ziyaretler gerçeklefltirilmekte
ve ortak çal›flma programlar› düzenlenmektedir.

Bölge ülkelerindeki borsalar, takas ve saklama
kurulufllar› ile yürütülmekte olan yak›n iflbirli¤i
çerçevesinde, ‹MKB ve Takasbank üst düzey
yönetici ve yetkilileri, Haziran 1999'da,
K›rg›zistan, Kazakistan ve Özbekistan'a
ziyaretlerde bulunmufllard›r. Amac›, sözkonusu
ülkelerdeki iktisadi kurulufllar› ve sermaye
piyasas› kurulufllar›n› yerinde incelemek, olas›
iflbirli¤i olanaklar›n› araflt›rmak, ‹MKB ve
Takasbank'›n deneyimlerini ilgililere aktarmak
olan ziyaretlerin sonucunda, her üç ülke ile birer
iflbirli¤i anlaflmas› imzalanm›flt›r.

‹nsan Kaynaklar› ve E¤itim
1999 sonu itibariyle Takasbank’ta istihdam edilen
personel say›s› üst yönetim kadrolar› dahil 235
kifli olup 15’i geçici kadroda çal›flan Bilgi Girifl
eleman›d›r. Personelin yaklafl›k %60’› üniversite
mezunudur. Halen yüksek lisans veya doktora
programlar›na devam eden personelin yan›nda
üniversite mezunlar› yüksek lisans ve doktora
programlar›na kat›lmalar›, di¤erleri ise bir üst
ö¤retim kurumunu bitirmeleri yönünde teflvik
edilmektedir.

Çal›flanlar›n yabanc› dil ö¤renmelerini veya
mevcut bilgilerini gelifltirmelerini özendirmek
amac›yla 1998’de bafllat›lan dil tazminat›
ödemesinden halen 41 kifli yararlanmaktad›r. 
Aç›k performans sisteminin benimsendi¤i
Takasbank’ta kat›l›mc› bir yönetim yaklafl›m›
bulunmakta, yarat›c›l›k her kademede teflvik
edilmekte ve motivasyon her zaman en üst
düzeyde tutulmaktad›r.

Takasbank Para Piyasas› ‹fllem Hacmi

‹fllem Hacmi Toplam› Günlük Ortalama ‹fllem Adedi

‹flgünü Günlük 
Y›l Say›s› Milyon TL Milyon ABD $ Milyon TL Milyon ABD $ Toplam Ortalama

1996 65 288,000 3.55 4,431 0.05 47 1
1997 251 399,166,000 2,639.31 1,590,303 10.52 12,896 51
1998 250 2,239,736,500 8,619.04 8,958,946 34.48 47,716 191
1999 248 9,723,998,500 21,899.21 39,209,671 88.30 90,728 366

Takasbank Para Piyasas› ‹fllem Hacmi
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Tüm çal›flanlar›n kat›l›m›na aç›k olan geleneksel
piknik, bowling ve tavla turnuvalar› gibi çeflitli
sosyal ve sportif etkinliklere 1999 y›l› içinde de
yo¤un bir flekilde devam edilmifltir. Bu
etkinlikler sayesinde personelin yüksek moralle
görev yapmas› sa¤lanm›fl, kendi aralar›nda ve

aileleri düzeyinde birbirleriyle kaynaflmalar›na
olanak yarat›lm›flt›r.

Takasbank’›n vermifl oldu¤u hizmetlerin özelli¤i,
gereksinim duyulan deneyimli ve uzman
personelin kurum d›fl›ndan temin edilmesine
olanak tan›mamaktad›r. Bu nedenle, ifle yeni
al›nan deneyimsiz personel ile uzmanlaflmas›
öngörülen personele yo¤un ve nitelikli e¤itimler
verilmek suretiyle görevlerini en iyi flekilde yerine
getirmeleri sa¤lanmaktad›r. ‹fle al›nan personel
öncelikle teorik bir temel e¤itimden geçirilmekte,
daha sonra Banka’n›n çeflitli birimlerinde hizmet
içi uygulamal› e¤itimlere tabi tutulmaktad›r. Bu
kapsaml› mesleki e¤itimin yan›s›ra Takasbank’›n
vizyon ve misyonu da anlat›larak ortak hedeflere
odaklanma ve kurum kültürüne uyumlar›
sa¤lanmaktad›r.

1999 y›l› içinde temel e¤itim program›na ek
olarak, para ve sermaye piyasalar›, bankac›l›k ve
finansman, bilgi ifllem teknolojileri, ‹MKB
faaliyetleri ve insan kaynaklar› konular›nda
e¤itimler düzenlenmifltir. Yaz aylar›nda ara verilen
‹ngilizce e¤itimlerine Ekim ay›ndan itibaren tekrar
bafllanm›flt›r. 1999 y›l› içinde toplam say›s› 
125’e ulaflan e¤itim programlar›na 596 personel 
kat›lm›fl ve personel bafl›na yaklafl›k 59 saat
olmak üzere y›ll›k toplam 13,853 e¤itim saati
gerçeklefltirilmifltir. 1998 y›l›nda personel bafl›na
27 saat olan e¤itim süresi 1999 y›l›nda %118
oran›nda bir art›fl göstermifltir.

Bireysel e¤itimlerin yan›s›ra kiflisel kalite, kurum
kültürü oluflturma, kalite için yönetim, outlook
kullan›m›, proje yönetimi, call center ve ‹ngilizce
e¤itimlerine gruplar halinde kat›l›mlar
gerçeklefltirilmifltir. Banka’n›n sahip oldu¤u
geliflmifl iletiflim a¤› ve sistem altyap›s› sayesinde
sistem uygulama ve gelifltirme, sistem destek ve
help desk faaliyetlerini kendi iç kaynaklar› ile
yürütmektedir. Takasbank’›n para piyasalar›ndaki
hayati önem tafl›yan konumu, artan uluslararas›
operasyonlar› ve geniflleyen ürün-servis-ifl orta¤›
a¤›, Bilgi Sistemleri Risklerinin tam anlam›yla
kontrol alt›na al›nmas›n› ve uluslararas›
standartlar› kullanan uzman kurulufllardan
sözkonusu bilgi ve deneyim transferinin

Takasbank çal›flanlar›na aktar›lmas›n›
gerektirmifltir. Bu amaçla, Türkiye’de ilk kez
gerçeklefltirilen ve Arthur Andersen firmas›
taraf›ndan verilen toplam alt› günlük "Bilgi
Sistemleri Denetimi ve Risk Yönetimi" e¤itimi
al›nm›flt›r. Bu e¤itime Banka’n›n Yaz›l›m ve
‹flletim, Sistem Gelifltirme Müdürlükleri ile Teftifl
Kurulu Baflkanl›¤›’ndan 11 ve ‹MKB’den iki olmak
üzere toplam 13 yetkili kat›lm›flt›r. Bu y›l ayr›ca
Türkiye Bankalar Birli¤i’nin organizasyonu ile 
Türk-‹ngiliz Bankac›l›k Burslar› çerçevesinde befl
kifli yaklafl›k birer ayl›k süreyle ‹ngiltere’ye
e¤itime gönderilmifltir.

Sistem Gelifltirme ve Yaz›l›m
Faaliyetlerinin baflar›s› önemli ölçüde teknolojik
altyap›s›na ba¤l› olan Takasbank, kuruluflunun ilk
gününden itibaren dünyada mevcut en son bilgi
ifllem teknolojilerini kullanm›fl, yaz›l›mlar›n›n
büyük bir k›sm›n› yerli ve yabanc› kurulufllar›n
deste¤i olmadan tamamen kendisi gelifltirmifltir.
Banka’n›n bilgi ifllem a¤› 200’ü aflk›n yerel
kullan›c›n›n yan›s›ra uzaktan eriflimli olarak tüm
arac› kurulufllara ve ‹nternet arac›l›¤›yla tüm
yat›r›mc›lara hizmet verebilecek bir kapasitede ve
geliflmifllik düzeyindedir.

1999 y›l› içinde gelifltirilen ve uygulamaya konulan
baz› projeler flunlard›r;

• 2000 y›l› ile ilgili haz›rl›klar, testler ve üye
testleri tamamlanm›flt›r. Bu kapsamda 2000 y›l›
uyumlu olmayan eski donan›m yenileri ile
de¤ifltirilmifl, kullan›mda olan baz› yaz›l›mlar 2000
y›l›na uyumlu versiyonlar›na yükseltilmifltir.
• Müflteri ismine saklama tüm fonksiyonlar› ile
tamamlanm›fl ve iflletime al›nm›flt›r.
• Alo-Takas Sistemi yaz›l›m ve donan›m olarak
yenilenmifl, yeni santral ile ba¤lant›s› yap›larak hat
kapasitesi art›r›lm›flt›r. Daha önce olmayan birçok
yeni fonksiyon da sisteme eklenmifltir.
• TCMB, ‹MKB ve Takasbank aras›nda ortaklafla
yürütülen D‹BS'ler için ISIN kodlar› üretimi
tamamlanm›fl ve iflletime al›nm›flt›r.
• ‹MKB taraf›ndan yap›lan hisse senedi al›m sat›m
ifllemlerinin netlefltirilmesi Takasbank bünyesine
tafl›nm›flt›r.
• Hisse senedi bloke ifllemleri, oran, s›ra ve
k›ymet blokesinin nakit ile de¤iflimi fleklinde
revize edilmifl ve iflletime al›nm›flt›r.
• ‹MKB'de iflletime al›nan yeni tahvil yaz›l›m› ile
Takasbank aras›ndaki ifllemler on-line olarak
yap›lmaya bafllanm›flt›r.

yi bir aflç›, elindeki malzemeyi en ekonomik flekilde kullanarak mutfa¤a ayr›lan
bütçe yükünü azaltabilendir.

Zor piyasa koflullar› alt›nda dahi Takasbank'›n fon yöneticileri, riskleri en az
düzeyde tutarak, karlar› optimize edebilme baflar›s›n› gösterebilmifllerdir. Fon

yönetimindeki uzmanl›klar› sayesinde yat›r›m yap›lan menkul
k›ymetlerin çeflitlili¤i korunmufl ve vade uyumlar› sa¤lanarak
Banka’n›n likiditesi ve verimi her zaman en üst düzeyde
tutulmufltur.

‹

‹ki kulplu bak›r yemek kazan›, 
19. yy. sonu.
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• Hisse senedi ve tahvil temerrüt ifllemlerinin
otomasyonu tamamlanm›fl, tahvil itfa ve kupon
revizyonlar› yap›lm›flt›r.
• Vadeli ‹fllemler Piyasas›'nda ‹MKB ile testler
tamamlanm›fl, VIP nemaland›rma, güvence fonu
ve otomatik EFT yaz›l›mlar› sürmektedir.
• Veri taban› performans çal›flmalar› ile Internet
üzerinden verilen hizmetlerin kapsam›n›n
geniflletilmesi çal›flmalar›na devam edilmifltir.
• Krediler ve Borsa Para Piyasas› ile ilgili yeni
sistem gelifltirme ve revizyon çal›flmalar›
sürdürülmüfltür. 

Bu çal›flmalar›n yan›s›ra banka ifllemlerine yönelik
olarak çok say›da yeni program gelifltirilmifl ve
uygulanmakta olan birço¤u da iyilefltirilmifltir.

2000’de tamamlanmas› hedeflenen baz› önemli
projeler ise flunlard›r;

• Hisse Senedi Piyasas› takas tan›ml› flartl›
virman ifllemleri
• Piyasalararas› otomatik mahsup ifllemleri
• TCMB taraf›ndan Nisan 2000’de iflletime
al›nmas› planlanan EFT II projesi
• Tahvil Piyasas› takas tan›ml› flartl› virman
ifllemleri
• TCMB taraf›ndan Kas›m 2000'de iflletime
al›nmas› planlanan EMKT (Elektronik Menkul
K›ymet) projesi
• D‹BS d›fl›ndaki k›ymetler için ISIN kod
üretilmesi ve ISIN EMKT veri taban› oluflturularak
ilgili kurulufl ve yat›r›mc›lar›n kullan›m›na
sunulmas›
• Banka d›fl›nda Disaster Recovery Center 
(Felaket Durumlar› için Yedek Merkez) 
kurulmas›
• Tahvil müflteri baz›nda saklama (MBS)'ye geçifl
• Veri ambar› kurulmas› (Data Warehouse)
• Piyasa gözetimine yönelik otomasyon
çal›flmalar›
• Birincil piyasa ifllemleri
• Demirbafllar, bilgi ifllem malzemeleri ve fatura
takibini sa¤layacak otomatik envanter sistemi

Hukuk ‹flleri
Y›llar itibariyle geliflen piyasa koflullar› paralelinde
artan faaliyetleri, Takasbank’›n hukuk ifllerinin
çal›flma kapsam›n› da geniflletmifltir. Hukuk ‹flleri
Bölümü, Banka’n›n taraf oldu¤u davalar›n yan›s›ra
iflas ederek faaliyetleri sona eren arac›
kurulufllara iliflkin uyuflmazl›klar›n ve yeddiemin
s›fat›yla bu kurulufllardan olan komisyon
alacaklar›n›n tahsilinin izlenmesi, ödeme yasakl›
senetler konusunda mahkeme dosyalar›na bilgi
verilmesi ve Banka’n›n taraf olarak akdedece¤i
her türlü sözleflmelerin incelenmesi konular›yla
ilgilenmektedir.

Yat›r›mc›lar› ve arac› kurumlar› büyük oranda
zarara u¤ratmas› olas›l›¤› nedeniyle, sermaye
piyasas›nda önemli bir yeri bulunan hisse

senetleri üzerine konulan ödeme yasa¤› kararlar›,
Türkiye Ticaret Sicili Gazeteleri’nden ve
mahkeme tezkerelerinden dikkatle izlenmektedir.
Yasakl› senetlerin kay›tlara ifllenmesi
sa¤lanmakta ve Takasbank nezdinde bulunanlar›n
saptanmas› halinde, ilgili mahkemelere ödeme
yasa¤› karar›n›n kald›r›lmas› talebi ile
baflvurulmaktad›r.

Arac› kurulufllar, yat›r›m ortakl›klar› ve yat›r›m
fonlar› taraf›ndan Takasbank’a verilen "nakit,
k›ymet, teminat, flartl› virman ve TETS
taahhütnameleri"nin içerik ve imza yetkisi
kontrolu yap›larak sisteme tan›mlanmas› ifllemleri
de Hukuk ‹flleri Müdürlü¤ü taraf›ndan yerine
getirilmektedir.

‹dari ‹fller ve Sat›nalma
Takasbank'›n tüm birimlerinin lojistik ve hizmet
destek gereksinimlerini karfl›lamaya yönelik
gerçeklefltirilen idari faaliyetler, çal›flanlar›n
memnuniyetini ve motivasyonunu art›r›c› yönde
olmaktad›r. ‹dari ‹fller ve Sat›nalma Müdürlü¤ü,
kurum içi etkili bir iletiflim ve uyum içinde bir ekip
çal›flmas› yapmakta ve gereksinimleri, ifl
güvenli¤i, iflbirli¤i ve ifl disiplini ilkeleri
çerçevesinde karfl›lamaktad›r.

Geliflen teknolojiyi izleyerek kullan›m alanlar›nda
yenilikleri gelifltirmek, de¤ifliklikleri adapte etmek,
toplum ve do¤al çevreye karfl› sorumluluklar›
yerine getirmek için çal›flmalarda büyük bir özen
gösterilmektedir. 

Sermaye piyasas›ndaki geliflmelerle artan ifllem
hacimleri ve teknolojik geliflmeler, Takasbank’ta
gereksinim duyulan hizmetlerin çeflit ve
kapsam›n› da art›rmaktad›r. Müdürlük bünyesinde
yer alan ‹dari ‹fller, Sat›nalma, Ulaflt›rma,
Haberleflme ve Arfliv, Santral, Sigortac›l›k ve
Teknik Hizmet Destek Servisleri tüm
gereksinimleri en çabuk ve etkin biçimde
karfl›layabilecek nitelikli personel ve teknik
donan›ma sahip bulunmaktad›r. Takasbank ile
bankalar ve arac› kurumlar aras›nda kurulan TETS
Sistemi ile Türk Telekom ba¤lant›l› data hatt› ve
modem tesislerinin altyap› bak›m, onar›m ve
kontrolü, personelin yemek ve servis ulaflt›rma
talepleri, genel temizlik hizmetleri, ofis araç
gereçlerinin temini ve bunlar›n bak›m onar›m
hizmetleri, tafl›t araçlar›n›n bak›m ve yönetimi
ba¤l› birimlerce sa¤lanmaktad›r. Banka’ya gelen
tüm evrak, faks ve belgeler bu y›l gelifltirilen ve
h›zland›r›lan elektronik ortamda ilgili bölümlere
iletilmekte ve back-up al›narak arflivlenmektedir.

Banka’n›n telekomünikasyon sistemi, piyasadaki
ifl yo¤unlu¤una ve artan teknolojik geliflmelere
paralel olarak yenilenmifl ve en son teknolojileri

Bak›r gü¤üm, 17. yy. ortas›.

Soldan sa¤a: 
Kepçe, 18. yy. bafl›, Mustafa A¤a Vakf›.

Hac› Hafi imzal› delikli kepçe, 
17. yy. sonu. 

Bak›r asmatas, 17. yy.
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içeren Alcatel 4400 model santral ile yeni
cihaz ve makinalar›n kullan›m›
sa¤lanm›flt›r. Kullan›lan telefon hatlar›,
ISDN (Integrated Subscriber Digital 
Network-Bütünlefltirilmifl Say›sal 

Abone A¤›) sistemine geçilerek       
gelifltirilmifltir.

Banka’n›n genel güvenlik sistemlerinin
etkinli¤ini art›rmak amac› ile tüm güvenlik

sistemlerinin 2000 y›l› uyumlar› sa¤lanm›fl ve bina
giriflleri son teknolojik geliflmelere uygun
görüntülü X-Ray cihazlar› ile kontrol alt›na
al›nm›flt›r.

Aksigorta yetkili acentas› s›fat›yla faaliyetini
sürdüren Takasbank, Aksigorta Genel Müdürlü¤ü
ile aras›nda kurulan on-line ba¤lant› ile daha
süratli hizmet sa¤lamakta, baflta kendisi olmak
üzere bir çok arac› kurum ve sigorta müflterisinin
risklerini çeflitli branfllarda teminat alt›na
almaktad›r.

Teftifl Kurulu
Teftifl Kurulu, y›l boyunca süren kesintisiz iç
denetim faaliyetleri ile, takas, saklama ve
bankac›l›k ifllemlerinde karfl›lafl›lacak risklerin
izlenmesi ve kontrolünün sa¤lanmas› için etkin
bir iç denetim sistemi ile risk kontrol merkezi
görevini de üstlenmifltir. 

Teftifl Kurulu, gerçeklefltirilen ifllemlerin sermaye
piyasas›, bankac›l›k ve ilgili di¤er mevzuata
uygunlu¤unun denetiminin yan›s›ra sermaye
piyasalar›na sunulan hizmetlerin çeflitlendirilmesi
ve kalitelerinin art›r›lmas› amac›yla çeflitli
inceleme ve araflt›rma çal›flmalar› yapmaktad›r.
Bu çal›flmalar›n uygulamaya geçirilmesi
konusunda Banka’n›n di¤er bölümlerine katk›da
bulunan Kurul, ayr›ca Banka personeli için
yürütülen hizmet içi e¤itim programlar›na aktif
olarak destek sa¤lamaktad›r.

Kurul faaliyetleri gere¤i yapt›¤› tüm ifllemlerde,
özellikle kaydi sisteme geçiflin efli¤inde olunan
bir dönemde, bilgi sistem risklerinin
yaratabilece¤i olumsuzluklar› en aza indirgemek
amac›yla uzman kurulufllardan e¤itimler
almaktad›r. Bu bilgilerle donat›lan Kurul üyeleri,
bilgi sistemleri risklerini de denetimleri
kapsam›na almaktad›r. Saptay›c› kontrol
uygulamalar›n›n yan›s›ra proaktif kontrol teknikleri
ile banka ifllemlerinin denetimi, ça¤›n gerektirdi¤i
yöntemlerle sürdürülmektedir. 

1 9 9 9  Y › l ›  F a a l i y e t l e r i  d e v a m ›

‹yi bir aflç›, mesle¤ini en baflar›l› flekilde icra edebilmesine olanak sa¤layan her
türlü donan›m› mutfa¤›nda bulundurand›r.

Sürekli geliflimi hedefleyen Takasbank, yeni teknolojik geliflmeleri süratle
bünyesine adapte etmektedir. Bu amaçla sistem ve yaz›l›m çal›flmalar›na önem
veren Takasbank, bu çal›flmalar› d›flar›dan teknik destek almaks›z›n tamamen
kendi olanaklar› ve personeli ile sürdürmektedir.

Soldan sa¤a: “Kilo k›yye” kitabeli
Bak›r gü¤üm, 

‹ki kulplu kaidesiz tunç havan, 
17. yy. sonu.
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Emin Çatana
Genel Müdür ve Yönetim Kurulu Üyesi

Nezir Bak›r
Genel Müdür Yard›mc›s›

Ahmet Çak›rsoy
Genel Müdür Yard›mc›s›

Yusuf Çiçek
Genel Müdür Yard›mc›s›

fievket Yaflöz
Teftifl Kurulu Baflkan›

Tolga Somuncuo¤lu
Saklama Müdürü

Arzu Öztürk
Sistem Gelifltirme Müdürü

Ender Aybulus
Yaz›l›m ve ‹flletim Müdürü

Mustafa fientürk
Personel ve E¤itim Müdürü

Mehmet Günal
Krediler ve Para Piyasas› Müdürü

Tanju Günel
Operasyon Müdürü

‹brahim Samanc›
Muhasebe Müdürü

Cahit Girgin
Hukuk ‹flleri Müdürü

Gülcan Tok
‹dari ‹fller ve Sat›nalma Müdürü

Suat Sevand
Fon Yönetim Müdürü

Eflref Hatipo¤lu
Güvenlik ve Koruma Müdürü

Y ö n e t i m  K a d r o s u

Finar Kurumsal Tasar›m taraf›ndan üretilmifltir. 


