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SN. GENEL MI"J!)I"{R VE SERMAYE PiYASALARI
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Istanbul, 1 Mart 2007

Gene} Mektup: 912
(D1s Hiskiler Miidiirliigii)

Degerli Uyemiz,

Konu: Takasbank Takas-Saklama ve Bankacilik Hizmetleri Degerlendirme
AnKeti hk.

Takasbank’m sundugu takas, saklama ve bankacilik hizmetlerinin etkinligini ve
kalitesini 6lgmek, sistemi kullanan katilimcilarin memnuniyetini ve beklentilerini
belirlemek ve bu amaca hizmet edecek bir akademik ¢alismada degerlendirilmek
lizere Takas-Saklama ve Bankacilik Hizmetleri Degerlendirme anketi hazirlanmistir.
Sozkonusu anket, bankamizin iiyelerine sundugu hizmetlerin kalitesinin daha da
arttirlmas1 ve sistem gelistirilmesinin siirekliliginin saglanabilmesi c¢ercevesinde,
liyelerimizin goriislerinin degerlendirilmesi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. En
ge¢ 16 Mart 2007 tarihine kadar cevaplandirilmast gereken ankete
https://www.takasbank.com.tr/Anket adresinden ulasilabilecektir.

Yatirim Fonu ve/veya Yatirim Ortaklig1 Operatorii olan tiyelerimiz hem kurumlari i¢in
hem de yonettikleri yatirnm fonlar1 ve/veya ortakliklari igin birer tane olmak iizere
toplam iki adet anket formu cevaplayacaklardir.(Her bir kurumun yonettigi yatirim
fonlar1 ve/veya ortakliklari admna tek bir. anket formunu cevaplandirmas: yetetli
olacaktir). “Operator Uye” segenegi segildiginde, hangi fon veya ortakliklar adina
anket formunun cevaplandiginin izlenebilmesi igin ilgili kurum tarafindan yonetilen
biitlin yatirim fonlarinin ve/veya ortakliklarinin ekran tizerinden Ctrl tusu basili
tutularak segilmesi gerekmektedir. “Operator tiye” segenegi ile liyelerimiz tarafindan
yOnetilen biitiin yatirim fonlar1 ve/veya ortakliklar1 se¢ildiginde bir alt satirda fon
ve/veya ortaklik yéneticisi kurum olan {iyemizin adi otomatik olarak “iist {iye kurum
tinvan1” boliimiinde goriilecektir.
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‘ Szkonusu anketin, miimkiin olan en dogru sonuglara ulagilabilmesi cergevesinde,
| takas ve saklama islemlerinden sorumlu yoneticiler veya ilgili yoneticilerin
koordinasyonunda Takasbank ile dogrudan 1ig iligkisi icerisindeki personeliniz
| tarafindan doldurulmasinin uygun olacagt diistiniilmektedir.

Bilgilerinizi rica eder, ilginiz ve yardimlariniz igin simdiden tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Nezir BAKIR
Genel Miidiir Yardimecisi

Yonetim Kurulu Uyesi




