TAKASBANK

IMKB TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.

SN. GENEL MUDUR DIKKATINE

Genel Mektup :45 Istanbul, 16/10/1995

Degerli Uyemiz,

KONU : YATIRIMCI VE ARACI KURULUSLAR SIKAYET HATTI HK.

Bankamizca 16.10.1995 Pazartesi gininden itibaren vatiimcilarin ve arac
kuruluglarin;

e Alo Takas

Misteri Bazinda Saklama

Araci kuruluglarla olan saklama sorunlan
Takasbank personelinden sikayetler

e Oneriler

konularindaki taleplerini iletebilecekleri ve direkt olarak Genel Miidiire bagh
(0.212) 231 55 11 no’lu telesekreterli telefon hatt tahsis edilmistir.

Ayrica yatinmcilar gikayetlerini yazili olarak da (0.212) 231 09 00 no’lu Genel
Mudurluk faksina iletebileceklerdir.

Soz konusu mesajlar, konularina gore ilgililere ¢oziim amaciyla aktarilacaktir,
Bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

TAKASBANK
IMKB
TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A S.
Genel Miidiirliik }

Ali TASPOLAT Emin CAT/ANA
Genel Midiir Genel Md. ¥rd.

Yonetim Kurulu Uyesi



