TAKASBANK

SN.GENEL MUDUR, PARA ve SERMAYE PIYASALARI YONETICILERININ
DIKKATLERINE

Genel Mektup: 294 istanbul, 24/05/2001
Operasyon Miidiirliigii

Degerli Uyemiz,
KONU: Internet Uzerinden Verilen Finansal Hizmetler ile ilgili Anket Hk.

“Internet Uzerinden Verilen Hizmetlerin Finansal Piyasalara Etkisi” konulu aragtirma
calismasinda kullanilmak tizere Tirkiye’de finansal piyasalarda Internetin kullanimina
iligkin ilk saptamalari yapabilmek amaciyla bir anket ¢aligmasi hazirlanmugtir.

Calismanin saglikli sonuglar verebilmesi i¢in tim araci kurum ve bankalarimizin katilimi
gerektiginden, Kurumunuz bir web sitesine sahip olsun ya da olmasin, ilgili anketin
tarafinizca yanitlanmasi 6nem tagimaktadir.

Ekte sunulan anketin, Kurumunuzca, 4 Haziran 2001 tarihine kadar:
e Word dokumani seklinde, Bankamiz web sitesinde (http://www.takasbank.com.tr)

“Haberler ve Duyurular” basghgi altindan ulagilarak elektronik ortamda
yanitlanmasi ve international@takasbank.com.tr e-mail adresine gonderilmesi,

veya
o Fiziksel olarak yanitlanarak, Bankamizin (212) 315 25 26 no’lu faxmna
gonderilmest

hususunda gereken duyarliligin gdsterilmesini ve geregini rica ederiz.

Saygilarimizla,
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Emin CAYAN e RSOY
GenetMiidi Genel Midir Yrd.
Yonetim Kurulu Uyesi

Ek-1 Internet Uzerinden Verilen Finansal Hizmetler ile Iigili Anket (4 sayfa)

iMKB TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.
Abide- Hiiniyet Caddesi Mecidiyekdy Yolu Sk. No: 286 Sigh 80260 Istanbui Tel; (0.212) 315 25 25 Faks: (0.212) 3152526 Telex: 26643 TVSB TR - wwwi.akasbank com.r

B . . RN S



Ek-1 Internet Uzerinden Verilen Finansal Hizmetler ile flgili Anket

Yamtlayan Kurum: ... Tarih: ...
Yetkili Isim/Birim/Unvan: ...
Tel No: oo, E-mail adresiz ...

Soru 1: Kurumunuzun Internet web sitesi varmm? ...
(Cevabiniz “Hay1r” ise Soru 22’den devam ediniz.)

Soru 2: Web sitesi adresiniz?

(Bilgt amagli ve islem amaglh web siteleriniz farkli ise her ikisini de belirtiniz)
http:// WWwW........................ (Bilgi amagl),

http:// www......................... (Islem amagh)

Soru 3: Web sitenizin/sitelerinizin faalivete gectigi tarih? ...

Soru 4: Web sitesi iizerinden online finansal islem hizmeti veriyor musunuz?..........
(Cevabiniz “Hayir” ise Soru 15°den devam ediniz.)

Soru 5: Hangi bireysel online finansal islem hizmetlerini Internet iizerinden
veriyorsunuz?

.8

Para Piyasasi Islemleri
o  Mevduat Hesab1 Agimi (Vadeli/Vadesiz)
e Bireysel Krediler
Kredi Karti Bagvurusu
Doéviz Alim/Satim
Cek Senet Odemeleri
Otomatik Fatura Odemeleri
Havale, virman
EFT islemleri
Hesap ve Portfoy Bilgileri, Hesap Ekstresi
®  DISET .o
Sermaye Piyasas: Islemleri
e Yatinm Hesab1 A¢imi
o Hisse Senedi Islemleri Emir Girisi
o Lot Alt1 Hisse Senedi Emir Girigi
Hazine Bonosu/Devlet Tahvili Islemleri Emir Girisi
Yatirim Fonu Alim/Satimi Emir Girisi
Repo Islemleri Emir Girisi
Halka Arz Talep Girisi
DISETr ...,
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Soru 6: Web sitesi iizerinden gerceklestirilen online bireysel miisteri islemlerinin,

Kurumunuzun toplam bireysel miisteri islemleri i¢cerisindeki pay: nedir?

Para Piyasasi Islemleri

¢ Mevduat Hesabi Agim

e Bireysel Krediler

e Kredi Kart1 Islemleri

e Déviz Alim/Satim Islemleri
e Cek Senet Odemeleri

e Otomatik Fatura Odemeleri

e Havale, virman
e EFT islemlen
e Hesap ve Portfoy Bilgileri, Hesap Ekstresi

o Difer ...

Sermaye Piyasasi islemleri

e Yatinnm Hesabi Agimi

e Hisse Senedi Islemleri Emir Girisi
e Lot Alti1 Hisse Senedi Emir Girisi

e Hazine Bonosu/Devlet Tahvili Islemleri
Emir Girigi

e Yatinm Fonu Alim/Satimi1 Emir Girigi

e Repo Islemleri Emir Girisi

e Halka Arz Talep Girisi

o Diger ...
Genel Olarak:

Soru 7: 30 Nisan 2001 itibari ile (veya baska bir son tarih i¢in belirtiniz .../.../ 2001)

Online hizmet vermeye basladiginiz tarihten itibaren yalmzca Web sitesi iizerinden
acilmis olan yeni bireysel hesap sayisinin, Kurumunuzda acilmis toplam yeni
bireysel hesap SAVISINA OFAIIL ...........o.oooiiiiiiiiii e

Soru 8: 30 Nisan 2001 itibari ile (veya baska bir son tarih i¢in belirtiniz .../.../ 2001)

Web sitesi iizerinden islem yapan bireysel miisterilerinizin, Kurumunuzun toplam
bireysel miiSteri SAVISINA OFANML S ............c.oooiiiiiiiiii it
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Soru 9: Web siteniz iizerinden kurumsal miisterilere finansal islem hizmeti veriyor
musunuz?
(Cevabiniz Evet ise lutfen hizmetleri listeleyiniz, Hayir ise Soru 13’den devam ediniz).

Soru 10: Web siteniz iizerinden online kurumsal hesap acmak miimkiin mi? ...
(Cevabimz , “Hayir” ise Soru 12°den devam ediniz.)

Soru 11: 30 Nisan 2001 itibari ile (veya bagka bir son tarih i¢in belirtiniz .../.../ 2001)

Online hizmet vermeye basladigimiz tarihten itibaren yalnizca Web sitesi iizerinden

acilmis olan yeni kurumsal hesap sayismm, Kurumunuzda acilmis toplam veni
kurumsal hesap SayiSma OFaANE: ...

Soru 12: 30 Nisan 2001 itibari ile (veya baska bir son tarih igin belirtiniz ../.../ 2001)

Web sitesi lizerinden islem yapan kurumsal miisterilerinizin, Kurumunuzun toplam
bireysel miisteri SAYISINA OFAII I ...

Soru 13: Web siteniz iizerinde B2C Sanal Pazaryeri aracilik hizmeti veriyor
musunuz? (Cevabiniz Evet ise litfen kisaca tanitiniz)....................n

Soru 14: Web siteniz iizerinde B2B Sanal Pazaryeri aracilik hizmeti veriyor
musunuz? (Cevabiniz Evet ise litfen kisaca tanitiniz)................cooooin

Soru 15: Web siteniz iizerinden sagladiginiz veri/bilgi/rapor niteliginde hizmetler
nelerdir?

Soru 16: Web sitenizin toplam ziyaretci sayisinedir? ...
(Ginliik, haftalik veya aylik olarak siire belirtiniz)
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Soru 17: Web siteniz iizerinden baska hangi kurumlara/web sitelerine baglantilar
(hyperlink) mevcut ?

Soru 20: Web sitenizi ve ilgili hizmetleri gelistirmek i¢in ne tutarda bir yatirim
yaptiniz ve/veya yapmayi dngoriiyorsunuz? ... ...

Soru 21: Ug yil sonunda (2004 yihinda) Web siteniz iizerinden gerceklestirdiginiz
hizmetlerin, tiim hizmetleriniz icerisindeki oranmnin ne olacagi konusundaki
beklentiniz/hedefiniz nedir? ....................... .

Soru 22: Web sitesi iizerinden hizmet vermenin miisteri saymnizi
artirdigina/artiracagna inaniyor musunuz ?

Evet...... Hayir: ....... Belki: ....... (bir istatistik veya 6lgimiintz varsa litfen belirtiniz:

Soru 23: Web sitesi iizerinden hizmet vermenin islem hacminizi
artirdigina/artiracagma inaniyor musunuz ?
Evet....... Hayir: ....... Belki: ....... (bir istatistik veya olguminuz varsa litfen belirtiniz:

Soru 24: Web sitesi iizerinden hizmet vermenin isletim maliyetlerinizi
azalttigina/azaltacagna inamyor musunuz?

Evet...... Hayir: ... Belki: ....... (bir istatistik veya dlgiminiiz varsa litfen belirtiniz:
............................................................................................................................................. )
Soru 25: Kurumunuza ait bir web sitesi yok ise kurmay diisiiniiyor musunuz?.......

(Cevabiniz “Hayir” ise nedenlerini belirtiniz): ...

Bu Ankete Katildiginiz i¢in Tesekkiir Ederiz.
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