SN. GENEL MUDUR VE SN. SERMAYE PiYASALARI
YONETICILERININ DIKKATLERINE,

Genel Mektup : 226 Istanbul, 22/07/1999
(Bilgi Islem Merkezi)

Degerli Uyemiz, Ortaklarimiz,

KONU:

Bilindigi tizere, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de 2000 yili uyum ¢alismalari
stirdiirilmektedir. Tiirkiye bankacilik ve finans sektdriiniin uyumlu hale gelimesi
icin ¢alismalarint yiiriiten kuruluslardan biri olan Bankamiz, Araci Kuruluslara
verilen finansal hizmetler kapsamindaki {iriinleri kendi istemci bilgisayarlarinda
kullanabilmelerine olanak saglayan yazilimlarini tamamlamis bulunmaktadir.

Ancak; Bankamiz, Araci Kuruluslarin Bankamiz finansal triinlerinden bagimsiz
olarak kullandiklar1 ve Bankamiz disindaki yazilim kuruluslarindan temin ettikleri
ve/veya kendi gelistirdikleri yazilimlar ve durumlari hakkinda bilgi sahibi degildir.

Bu nedenle; yiriitiilen bu ¢aligmalar kapsaminda sizleri hem bilgilendirmek hem
de sizlerden bilgi alarak olusabilecek aksamalari 6nlemek amaciyla ekte belirtilen
dokiimanlar tarafiniza gdnderilmektedir.

Bu ¢alismalarimizin saglikli bir sekilde devami igin ekte bulunan anket formlarinin
(Ek 2, Ek 3, Ek 4) 1 Agustos 1999 tarihine kadar agik ve net yanitlar verilecek
sekilde eksiksiz olarak doldurulup Bankamiza ulastirilmas: gerekmektedir.

Konu ile ilgili bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
Saygilarimizla,
I'AKASBANK

{LAMA BANKASI AS.

Ve
Yusuf CICEK
Genel Mudir Yrd.

Yénetim Kurulu Uyesi

Ek 1 : 2000 yili Problemi tanimi ve Takasbank’in 2000 yil1 ile 1lgili son durumu
Ek 2 :2000 yili tarih uyumsuzlugu degerlendirme anketi

Ek 3 : Donanim Envanteri anketi

Ek 4 : Yazilim Envanteri anketi



EK 1 : 2000 Yili Problemi Nedir ?

Tanim

Bilgisayarlardan ve yeni teknolojilerden faydalanan her kurulus 2000 Yil problemi ile yuzyuze
kalabilecektir. Bilgi ve iletigim teknolojilerini kullanan sistemlerde tarihle ilgili bilgiler tutulurken, yiin 4
rakam yerine 2 rakamla (son iki rakami kullanilarak) gosterilmesi sebebiyle, 2000 yilinda olusabilecek
hatalar 2000 yih problemi olarak bilinmektedir. Programcilar genel olarak bilgisayarlarda hizl igslem
yapabilmek ve yer tasarrufu saglayabilmek igin yilr dort yerine iki haneli (1998 yerine 98) olarak
kullanmiglardir. Bu  sekildeki bir ifade ile 2000 yili, 00 seklinde yazilacadindan, tarihle igili
hesaplamalarda 2000 yilt 1900 olarak degerlendirilecektir.

Ornegin, 1997 yiinda bastayip 2002 yilinda bitecek olan 5 yillik bir bitge plant ile ilgili hesaplama
yapilirken iki rakamii yil ifadesi 02 alinacagindan 02-97= -95 gibi yanhs sonug verecektir. Ayrica tarihle
iigili 6zel kodlamalarda ay, gun ve yil belirtimlerinin 00 veya 99 gibi rakamlarla gosteriimesi de 2000 yil

gelmeden karsilagilabilecek hatalara sebep olmaktadir. 2000 yih ayni zamanda bir artik yil olma ozelligini
de tagimaktadir.

Etkilenecek Alanlar

Hata cok basit gibi gériinmekle birlikte; telefon ve faks gibi haberlesme sistemlerinden, kredi kartiarina,
hastanelerdeki tibbi cihaziardan, hava trafik kontrol sistemlerine ve trafik igiklarinin galismasina kadar
gunlik hayatimizi her alani etkileyecek bir boyuta ulasabilir. Problem sadece ana bilgisayar sistemleri
kullanan buyik kuruluslarda sinirlt kalmayip, hemen hemen her kurulusa ve tim ulusal altyapiya kadar
uzanabilir,

Sistemlerde iki haneli tarih kullanimasi, yil ile ilgili hesaplama, kargilastirma, siralama ve ylzyil
doénumunden 6nce ve sonraki bilgilerin bir dosyadan bagka dosyaya ya da bir sistemden basgka sisteme
aktariima islemier sirasinda hatalara sebep olabilir. iki haneli yil gosterimi genellikie eski sistemlerde
gorilmekle birlikte yeni olan sistemlerde de bulunmaktadir. 2000 Yil poblemi sadece biigisayar
programiarinda degil, igine elektronik kontrol sistemleri yerlestirimis olan bilgisayar donanimlarinda.
guvenlik, savunma, retim, iletisim agy, elektrik, gaz, su vb. hizmet sunan sistemlerde de gorulebilir

2000 Y1l problemi yeni teknolojilerin kullaniimasina pagh olarak ekonomik, mali ve sosyal sistemleri
etkileyecektir. Kurumlar, kendilerinin bir problemi olmasa bile, problemi olan baska kuruluslarla iligkileri
olmasi sebebiyle yakindan etkileneceklerdir.

Coézim

Problem cozumsiiz degildir. Yapilacak is ¢dzum yollanm bilip, en uygun olanini segerek gerekli
calismalari yapmaktir. Yaygin olarak kullanilan ¢ozam yollarini su sekilde siralamak mumkindur.
Dizeltmek: Mevcut programiarin hatasini giderip, test ederek mevcut sistemler Gzerinde kullanmak.
Sistemi  Degistirmek: ~Uygulamayi daha yeni teknolojiyi  kullanan  platforma  kaydirmak.
Uyguiamayi Degistirmek: Eski uygulamayi atip yeni bir uygulama geligtirmek veya almak.
Yeniden Yazmak: Yeni bir uygulama yazmak.
Digaridan Cozum Almak: Bagka bir firmadan hatall sistem igin tam bir ¢oziim istemek.

ip Bulunduran
Sistemler

~Al§gmlar|




Takasbank Olarak Yapilaniar ve $u Anki Durumumuz

Bankamizda 2000 yili uyumiuluk ¢ahigmalart 1997 yilinin sonundan itibaren

baslatilmistir. Bu calismalari yurutmek icin bir proje grubu kurulmustur. Bu proje grubunda BiM'den
sorumiu Genel Mudur Yardimeist ve bankanin gesitli birimlerindeki yoneticiler bulunmaktadir. 2000 yil:
proje grubu, faaliyetleri hakkinda banka tst yonetimini periyodik olarak bilgilendirmekte ve Bankamiz
Yénetim Kurulu'na bilgi veritmektedir.

1997 yilindan bu yana Takasbank'ta gerceklestirilen tum uygulamalar 2000 yil uyumiu olarak
gelistirimektedir. Bankamiz 1998 yilinda baslattigi altyap! yenileme projesi sayesinde bUtin teknolojik
donanimlanini  tamamen yenilemisti. Dolaysiyla 2000 yih  uyumlu donamm ve yaziimlara

sahiptir. Takasbank 2000 yili projesi kapsaminda, tum teknolojik altyapinin mikroiglemci destekli sistemler
dahil olmak Uzere envanteri gikartiimistir,

Projenin belirli asamalari asagida basliklari ve tarihleri ile belirtimektedir.
Buna gore;

Strateji Belirleme ve Planlama (Ocak 1998)
Donanim ve Yazilim Envanteri Gikarma (Haziran 1998)

Tedarikgi firmalarin 2000 yilt uyumluluk durumiarinin belirlenmesi (Subat 1999)
lyilestirme Islemleri ve Kullanima Gegirme
Donanim
+ Bilgisayar Donanimlan
¢ Bankamiz production ve development sisteminin degistirimesi ve HP V 2250
sistemlerinin uygulamaya alinmasi (Kasim 1998)
s 2000 yili uyumsuz PC'lerin 90 adet yeni PC ile degistiriimesi (Nisan 1999)
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o 2000 yilt uyumiu IVR (ALOTAKAS) sistemininin uygulamaya alinmasi (Mayis 1999)
+ Diger Donanimiar

.
+ Yazihm

Telefon santralinin degistirilmesi (Mayis 1999)

+ lisletim Sistemleri
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Bankamiz production ve development sistemlerinin isletim sistemierinin (HP-UX) 2000
yil uyumiu versiyonuna gecilmesi (Kasim 1998)

Bankamizda orta boy sistemlerde kullanilan WINDOWS NT Server igletim sisteminde
2000 yili uyumlu versiyonuna (Service Pack 4.0 yuklenmesi ) gegilmesi (Subat 1999)
PC sistemlerinde Windows 3.11'den Windows 95'e gecilmesi 2000 yih uyumiu (saglayan
2 patch'in yuklenmesi) hale gelmesi (Nisan 1999)

EFT Vax VMS Isletim sisteminde 2000 yiii uyumiu versiyonuna gegilmesi (Mayis 1999)

+ Uygulama Yaziimlar
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Dokiimantasyon takip ve arsiv sistemlerinin 2000 yil: uyumlu versiyonunun uygulamaya
alinmast (Temmuz 1999)

Fax Server yaziiminin 2000 yilt uyumiu versiyonunun uygulamaya alinmasi (Temmuz
1999)

Kap! givenlik sistemi yaziliminin 2000 yill uyumiu versiyonunun uygulamaya alinmasi
(Temmuz 1999)

2000 yilt uyumiu IVR (ALOTAKAS) yazihmlarinin uygulamaya alinmasi (Mayis 1999)
EFT Fastwire yazilimiarinin 2000 yih uyumiu hale getirilmesi (Mayis 1999)

Bankamizin dahili mail sisteminin 2000 yih uyumiu hale getirilmesi (Nisan 1999 - Agustos
1999)

Reuters yazilimiarinin 2000 yili uyumiu hale getirilmesi (Mayis 1999-Temmuz 1999)

s Veri Tabani Sistemieri

*

Bankamizin kullanmakta oldugu SYBASE veri tabaninin 2000 yili uyumiu versiyonunun
isletime alinmasi (Kasim 1998)

a Test ve lyilestirme lsglemleri

+ Bankamizin gelistirdigi uygulama yazihimiannin testi ve uygulamaya alinmasi (Ocak 1999-
Temmuz 1999)

+ Merkez Bankasi VAX EFT ve EFT Host yazihimlarinin testi (Haziran 1999)
+ SWIFT Sistemi yazilimlarinin testi (Haziran 1999-Temmuz 1999)
s Bankamiz yaziimlarini kullanmakta olan Uyelerimizle Bankamiz yazilimlarinin testi (Agustos

1999)

a Beklenmedik Durum Planlarinin Yapiimasi (Ocak 1999- Gincellenmesi Devam Ediyor)

Bankamiz konu ile ilgili olarak en Ust dizeyde ilgilenmekte olup 2000 yih uyumluluk galigmalarini Agustos
1999 tarihinde tamamlamay: hedeflemektedir.




EK2 : 2000 YILI TARIH UYUMLULUGU DEGERLENDIRME ANKETI
Kurumun Adti

Adresi

2000 Yili Projesinden :
Sorumiu Kisinin Adt ve
Unvani
Telefon

Formu Dolduran Kisinin
Adi Soyadi '
Unvani

Telefon

Email

Fax

imza

1. Kurulusunuzda 2000 yili galisma grubu olusturuldu mu?
Evet X ............ Tarihinde Olugturuldu. Hayir %
2. 2000 Yih Calisma grubu kurulduysa st yonetime veya yonetim kuruluna bilgi veriyor mu?
Evet % . Hayir
3. 2000 yil galigmalari igin bir butge aynidimt ?
Evet Y e TL/Dolar Biitge Ayrildi  Haywr x
4. Strateji Belirleme ve Planlama calismasi yapiidi mi?
Evet ATV Tarihinde Yapildi. Hayir y
5. Donanim envanteri olusturuldu mu?
Evet b i+vivrr.n... Tarininde Olugturuldu. Hayir 3
6. Yazihm envanteri olusturuldu mu?
Evet e . viiri...... Tarihinde Olugturuldu. Hayir ¥
7. Tedarikci firmatarin 2000 yih uyumiulukian tesbit edildi mi ?
Evet SRR TTRe Tarihinde Tamamlandi.
Devam Ediyory  .............. Tarihinde Tamamlanmasi planlaniyor.
Hayir e
8. 2000 Yil uyumiu olmayan tedarikgi firmaniz var mi?

Evet TR Adet firma bulunmaktadir. Hayir ¢




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

2000 Yih uyum gahigmalari sirasinda kurum distndan bir uzman veya d
destek alindi mi1 ?

Evet [T e Damsmaniik alindi.  Hayir O

Donanim igin lyilegtirme caligmalan tamamiandi mi ?

Evet 7 ......... Tarhinde Tamamlandi.
Devam Ediyor[_] ... Tarihinde Tamamlanmas! planfaniyor.
Hayr O

Yazihim igin lyilegtirme calismalar tamamiandi mi ?

Evet 1 ......... Tarihinde Tamamlandi.
Devam Ediyor{_] ... Tarihinde Tamamlanmas! planfaniyor.
Hayir 1

Donanim igin uygulamaya gegirme caligmalar tamamland: mi ?

Evet 0 ......... Tarhinde Tamamland!.
Devam Ediyorl ] ... Tarihinde Tamamianmast planlaniyor.
Hayir -

Yazilim igin uygulamaya gegirme caligmalari tamamiand: mi ?

Evet O Tarihinde Tamamiandi.
Devam Ediyorl | ... Tarihinde Tamamlanmasi planianiyor.
Hayir O

Test ¢alismalan tamamilandi mi ?

Evet O] e Tarihinde Tamamiandi.
Devam Ediyor[ ] ... Tarihinde Tamamlanmasi planlaniyor.
Hayir M

2000 Yilina hazirlik amactyla bir Acil Durum Plant Hazirlandt mi ?

Evet M e Hazirlandi.
Devam Ediyorl ] ... Tarihinde Tamamlanmasi planianiyor.
Hayir |

2000 Yili Uyumluluk Galigmalari tamamlandt mu?
Evet 0 s Tarihinde Tamamland:.

Devam Ediyor_ | % ......... Kismi Tamamiandi
.............. Tarihinde Tamamlanmasi planianiyor
Hayir O

[ 3]

anigmandan



Kurumunuzdaki server ya da bilgisayar terminali olarak kulla

nilan tom bilgisayarlan (PC veya dige

rierini) bu listeye yaziniz.

o . . . K 2000 Uyum Risk Tamir Sorunu Sorunu | Sorun durumunda
Adet| Satict! Uretici | Markast ve | Urelim| - cpy istetim | giog | KUENT | yyumiu | teyidi var Risk | Edilebilir | Gozme | Gozme etkilenecek
Firma Modeli Yih Sistem! Amact mu? mi? uzey! mi? Maliyeti Siiresi sistemier
Adet - Kullaniimakta olan bilgisayar adedi.

Satici / Uretici Firma
Markas! ve Modeli
Uretim Yili

CPU

isletim Sistemi

BIOS

Kullamm Amact

2000 Uyumiu mu ?
Uyum Teyidi Var mi ?
Risk Duzeyi

Tamir Edilebilir mi ?
Sorunu Cozme Maliyeti
Sorunu Cozme Suresi
Sorun Durumunda
Etkilenecek Sistemler

/ Bilgisayanin satin alindigt firma ya da bilgisayar tireten firma.

- Bilgisayarin markasin ve modeli.

- Bilgisayann dretildigi yi!

. Bilgisayarimn merkezi iglem birimi. Ornegin :486DX33, Pentium MMX 200, Pentium 11-350 gibi.

: Bilgisayarin igletim sisterni. Ornegin : VMS, DOS6.2, Windows 95 gibi.

- Bilgisayanin saat, tarih ve diger dzelliklerinin tutuldugu temel girig, Gtkig sistemi. Bilgisayar agthirken BIOS'u
- Bilgisayarn kurulugun hangi faaliyetinde kullanildi§iny gosterir.

- Bilgisayarin 2000 yilt problemi olup olmadigini gdsterir.Bilgisayar 2000
. Bilgisayann satin alindigy/Gretildigi firmaninin 2000 ythina iligkin uyumiutugu konusunda teyidi varsa Evet giriniz.
- Bilgisayanin kurulugun teme! faaliyetieri agisindan énem derecesini gosterir.

Etkisiz, kullaniimiyor ya da galigan bir yedegi var

Yan islerde kullanihyor,dnemili degil.

Temel islere dogrudan etkisi var.ama bu ¢ihaz oimasa da isler yuritulebiir.

Temel iglerin nemli bir pargas!.galigmadigi durumda kurulugun hizmetler aksakhga ugrar.
Caligmazsa kurulus temel gorevierini gerceklestiremez.

2000 yili uyumiu olmayan bilgisayarnn uyumiu hale gelmesi icin tamir edilebilir ise Evet giriniz.

Bilgisayann 2000 yil uyumiu hale gelmesi igin yapilacak olan harcama maliyeti.

Bilgisayartn 2000 yil uyumlu hale gelmesi igin yaptlacak olan caligma stresi.
Rilgisayann 2000 yilinda sorun yaratmas; halinde ortaya gikabilecek soruntardan etkilenecek diger sistemier nelerdir.

W -

n ne oldugu gordlebilir. Omegin: Award M

yilt uyumlbu ise iigi i firmadan bir belge ile bunun teyit edilmesi gereklidir.

odular 4.40, Phoenix 8d 486 v1.6 gibi.




EK 4 :Yazihm Envanteri

Her torl bilgisayarda kullaniimakta olan tum bilgisayar yaziimlarinin listesini gikariniz .

H
¥
i
'
i
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*
H

L Stirimi/ 2000 [ pigy | Clneelleme | giincelleme Giincelleme
Adet Yazilimin Adi Saticisi / Ureticisi . Kullamim Amaci Uyumiu ST L Yapilabilir L. .
Versiyonu 5 Dizeyi o Maliyeti Siiresi
mu ? mi?
Yazilim Envanteri Formu Kullamm Aciklamalar
Adet . Kullantimakta ofan yaztimin (programun) kullanim (kopya) adedi.
Yazihmin Adi - Kullaniimakta olan yazilimin adi.
Saticisi [ Ureticisi - Kullaniimakta olan yazilimin satin alindigi firma ya da yazihmi Ureten firma.
Siiramii/ Versiyonu - Yazihimin strim (versiyon) numaras!.
Yaziimin Kullamim Amact ~ : Yazibmin xurulusun hangi faaliyetinde kullaniidigin gosterir.
2000 Uyumu - Yazilimim 2000 yili problemi olup olmadigin gosterir.Yazilim 2000 ytli uyumiu ise iigili firmadan
bir belge ile bunun teyit edilmesi gereklidir.
Risk Dizeyi _yazilmin, kurulusun temel faaliyetieri agisindan onem derecesini gosterir.

1 Etkisiz, kullamimiyor ya da galigan bir yedegi var.

2 Yan iglerde kullantyor, onemii degil.

3 Temel islere dogrudan etkisi var, ama bu yazilim olmasa da isler yuratulebilie.

4 Temel iglerin Gnemli bir pargast, caligmadigi durumda kurutugun hizmetleri aksakiiga ufrar.

5 Calismazsa kurulug temel gorevlerini gerceklestiremez.
Giincelleme Yapilabilirmi Belirtilen yazilim 2000 yil uyumiu degilse nasi dilzeltilecegt bitiniyor mu?

Eger duzeltimesi ya da gincellemesi mumkinse Evet: degilse Hayir cevabi verimeli

Giincelleme Maliyeti - Yazilumin 2000 yili problemi varsa guncellemesi veya dizeltiimesi mumkiinse: bu yaziumi uyumly hale getirmenin kurulusunuza tahmini matiyeti
Giincelleme Siresi “Yazilimin 2000 yil problemi varsa guncellemesi veya duzeltimesi miimkinse: bu yazilimi uyumlu hale getirme suresi.



