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Sayin Genel Mudur,

Bankamizin Gyelerine sundugu hizmetlerin etkinligini ve verimliligini dlgmek, Gyelerimizin ihtiyac ve
beklentilerini dikkate alarak hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla “2016 Y Takasbank Hizmet
Memnuniyet Anketi” hazirlanmustir,

Anket kapsaminda yapacadiniz degerlendirmeler, hem Bankamiz streg ve hizmetlerinin iyilestiriimesine
katki saglayacak, hem de tim piyasa faaliyetlerini gelistirmeye hizmet edecektir.

2015 Y Hizmet Memnuniyet Anketine katlan siz Oyelerimizden tarafimiza iletilen iyilestirme
onerilerinin buyUk bir kismi realize edilmis, uygun goéralen diger 6nerilerin de uygulamaya alinmasi
calismalarina devam edilmektedir.

Bu kapsamda 2016 yih anketine kathmimiz énem arz etmektedir. Bununla birlikte anket
duzenlenmesinden amaclanan sonuglara ulasilabilinmesi icin anket degerlendirmesinin, kurumunuzun
Bankamiz nezdindeki is ve islemlerine vakif yetkili kullaricilannizdan birinin koordinasyonunda,
islemlerden sorumlu ydneticiler veya Bankamiz ile dogrudan is iliskisi icerisinde bulunan calisanlarinizin
gorusleri alinarak yapilmast beklenilmektedir.

Bu nedenle ankete erisim yetkisi Araci Kurum, Banka, Portfoy Yonetim Sirketi, Bireysel Emeklilik Sirketleri,
Yatinm Ortakliklar ve Finansal Kurumlann, Bankamiz sistemine tamimli yetkili kullanicilanna (900 1G
kullanicilar), Elektrik Piyasasi Katilimcilan iginse, Bankamiz sistemine tarumli mevcut kullanicilaninin
tumunu kapsayacak sekilde erisime acilmistir,

“2016 Yii Hizmet Memnuniyet Anketine https://anket.takasbank.com.tr adresinden  Bankamiz
sistemlerine erisimde kullanilan kullanici kodu ve sifreler ile ulagilabilecek olup, en gec 21/10/2016
tarinine kadar anketin dolduruimasi beklenmektedir. Guvenlik kisitlar nedeniyle “internet Explorer”
tarayicisi kullanilarak giris yapiimasi gereken ankete diger internet tarayicilan Gzerinden erisim mimkdn
olamayacakur.

Sézkonusu anket ile ilgili sorulariniz icin Bankamiz Uye Bilgilendirme Ekibi'ne ube@takasbank.com.tr e-
posta adresinden veya 212 315 23 23 numarali telefondan ulasabilirsiniz.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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