Takasbanl

Istanbul, 07/10/2015

Genel Mektup: 1240 _
Stratejik Planlama ve Kurumsal iletisim

Konu: 24/10/2015 tarihinde gerceklestirilecek 2015 Yili Takasbank Acil Durum Testi

ilgili: Uyelerimiz

Sayin Genel Madur,

Bankamizin verdigi hizmetlerin strekliligini saglamak amac ile dénemsel olarak tekrarlamakta
oldugumuz “Takasbank Acil Durum Testi", Gyelerimizin katilimi ile mustereken 24 Ekim 2015 Cumartesi
gunu gerceklestirilecektir.

Teste katiimasi planlanan kurumlarnn listesi Ek-1'de yer almaktadir. Listede ismi bulunmayan kurumlann
teste katulimi_gerekmemektedir.

24 Ekim 2015 Cumartesi glina gerceklestirilecek testte sistem tarihi “26 Ekim 2015 Pazartesi” olacak ve
sistemde bu tarihin sabahina ait gercek ortam bilgilerinin aynisi yer alacaktir.

Testin ilk boélumQ saat 10:00'da Takasbank gercek ortam Gye baglantilarinin acilmasi ile birlikte
baslayacaktr. Bu fazda Uyelerimiz, normal is gunlerinde kullandiklari gercek ortam badglantilarini
kullanacaklardir. ilk b&lam, saat 11:00'da gerceklesecek kesinti senaryosuna kadar strecektir. Bu saat
itibaryla Takasbank erisimleri kesilecek ve is Surekliligi Planinin devreye girdigi, “2015 ADT” bashgir
iceren e-posta, kisa mesaj ve/veya Takasbank Duyuru sayfasi ile (https://duyuru.takasbank.com.tr)
duyurulacaktir.

Testin ikinci bolima icin baglantilar saat 12:30'dan itibaren acilacak ve gerekli kontroller sonrasi
yapilacak duyuru ile testin ikinci bélumd baslatilacaktr. Bu bdlamde uyelerimiz, Takasbank sistemine
internet Gzerinden saglayacaklar uzak masatist (remote desktop) baglanu yoéntemi ile eriseceklerdir
(kiralik devre, ATM, Frame Relay ve ISDN gibi uctan uca erisim yollan kullanilimayacaktir).

Testin saat 14:30'da sona ermesi planlanmaktadir.

Test 6ncesi baglanti hazirliklarini ve test dncesi erisim test bilgilerini iceren “Takasbank Acil Durum Testi
Baglanti Kilavuzu”, “"MKK Merkezi Sistem Baglant Bilgileri” ve test esnasinda katilimcilann yapacagi
islemlere iliskin bilgilerin yer aldigs “Uye/Katilimai Test Yordami” doktmanlari, 9 Ekim 2015 Cuma gunu
ltibanyla e-posta ile teste katilacak kurum kullanicilannin adreslerine gonderilecektir. Ayni dokiimanlara,
kullanicilar tarafindan gercek kullanici kod (takasdom\kullanici kodu) ve sifreleri ile giris yapilacak
https://duyuru.takasbank.com.tr  portalindaki “Uyeler ve Elektrik Plyasasi  Katlimcilan/Duyuru”
bolimunde bulunan Ortak Dokiimanlar listesi alundaki 2015 ADT klasérinden de, 9 Ekim 2015
Cuma gunu itibariyla erisim saglanabilecektir.

Testte MKK sistemini kullanacak olan Uyelerimiz, Merkezi Kaydi Sistem’e internet Uzerinden
baglanacaklardir. Uyelerimizin MKK sistemine erisebilmeleri icin, mutlaka ve en gec test gununden
once “MKK Merkezi Kaydi Sistem Baglant1 Bilgileri'nde belirtilen hazirlikian tamamlamis olmalar
gerekmektedir. Test stresince MKK teknik personeline (0212) 334 74 74 numarali telefondan erisim

saglanabilecektir.
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Test sirasinda iletisim, konusuna gore asagidaki telefon numaralar Gzerinden saglanacaktir:

Baglanti Problemleri, Diger Sorular,

Sorunlar ve Bilgi Talebi 1{0212) 3152101 -3152103-3152074-3152365-31522 26
Nakit Kredi islemleri 1(0212) 315224831522 37-315 2267

OPP ve TPP islemleri 1(0212) 3152241 -3152246-3152247

TEFAS islemleri 1(0212) 31521 86-315 21 83

Fon Yonetimi islemleri 110212) 315 21 62

Teste katilacak kurum yetkililerinin {en az biri Operasyon ve biri Bilgi islem personeli olmak Uzere)
kurum acik unvani, ad-soyad, direkt telefon, cep telefonu, e-posta adresi ve calistiklan birim bilgilerini,

https://duyuru.takasbank.com.tr web adresine takasdomikullanici kodu ve sifre ile giris yaparak erisim
saglayacaklan 2015 Takasbank ADT Katiimcilari Bilgileri” konu baslikli anket Gzerinden, en gec 14
Ekim 2015 Carsamba gunU mesai saati bitimine kadar bildirilmeleri gerekmektedir.

Teste katilacak arac kurum, banka ve emeklilik sirketlerinin en ge¢ 20-22 Ekim 2015 tarih araliginda
herhangi bir gnde ve mesai saatleri icinde “Takasbank Acil Durum Testi Baglanti Kilavuzu“nda yer
alan test oncesi erisim kontrol ve testlerini yaparak sonuclarini (basarili/basansiz) “2015 Takasbank
ADT" konu bashg ile support@takasbank.com.tr e-posta adresine géndermeleri gerekmektedir.

24 Ekim 2015 gunu testin tamamlanmasinin ardindan test katihmailarinin,
https://duyuru.takasbank.com.tr adresindeki portala gercek kullanici kod (takasdom\kullanici kodu) ve
sifreleri ile giris yaparak “2015 Takasbank ADT - Anket” formunu doldurmalan ve test ile ilgili goérus
ve degerlendirmelerini iletmeleri beklenmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

Saygilanmuzla,

) TAKASBANK
ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S

Ek - 1: 2015 Yil Takasbank Acil Durum Testi Katiimcilar (Araci Kurum, Banka, Elektrik Sirketi, Emeklilik
Sirketi)
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Ek-1:
2015 Yih Takasbank Acil Durum Testi Katilimailan [Araci Kurum, Banka, Elektrik Sirketi, Emexlilik Sirketi)

Arac Kurum

FINANS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

OSMANLI MENKUL DEGERLER A.S.

IS YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

GLOBAL MENKUL DEGERLER A.S.

DENIZ YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S.

GEDIK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

YATIRIM FINANSMAN MENKUL DEGERLER A.S.

MEKSA YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.

INFO YATIRIM A S.

PIRAMIT MENKUL DEGERLER

AK YATIRIM MENKUL DEGERLER A.S.
ATA YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S.

CiTl MENKUL DEGERLER A.S.

GARANTI YATIRIM MENKUL KIYMETLER A.S.

MERRILL LYNCH MENKUL DEGERLER AS.

BiziM MENKUL DEGERLER A S.

EURO FINANS MENKUL DEGERLER A.S

INVEST AZ MENKUL DEGERLER A S.

GARANTI YATIRIM MENKUL DEGERLER

Banka

AKBANK A S,

DENIZBANK A.S.

GARANTI BANKASI A S.

FINANSBANK A.S.

KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A'S.

DEUTSCHE BANK A S.

YAPI VE KREDI BANKASI A S.

CITIBANK YABANCI A S.

TURKIYE i$ BANKASI A S.

HSBC BANK A.S.

TURKIYE HALK BANKASI A S.

T. VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

T.C. ZIRAAT BANKASI A S.

TURKIYE IS BANKASI
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Elektrik Sirketi

SANKO ENERJI SAN. VE TIC. AS.

IPRAGAZ AS.

YUKSEL ELEKTRIK ENERJISI TOPTAN SATIS A.S.

K2 YESILIRMAK PERAKENDE ELEKTRIK SATIS A.S.

Emeklilik Sirketi

ALLIANZ YASAM VE EMEKLILIK A.S.

KATILIM EMEKLILIK VE HAYAT A.S.

CIGNA FINANS EMEKLILIK VE HAYAT A.S.




