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Saymin Genel Madur,

Bankamizin uyelerine sundugu hizmetlerin etkinligini ve verimliligini olcmek, Uyelerimizin ihtiyac ve
beklentilerini dikkate alarak hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla “2015 Yih Takasbank Hizmet Memnuniyet
Anketi” hazirlanmustir.

Anket kapsaminda yapacaginiz degerlendirmeler, hem Bankamiz sure¢ ve hizmetlerinin iyilestirilmesine
katk: saglayacak, hem de tum piyasa faaliyetlerini gelistirmeye hizmet edecektir.

2014 Yih Hizmet Memnuniyet Anketine katilan siz Gyelerimizden tarafimiza iletilen iyilestirme onerilerinin
buytk bir kismi realize edilmis, uygun gorulen diger onerilerin de uygulamaya alinmasi calismalarina devam
edilmektedir.

Bu kapsamda 2015 yili anketine katiiminiz 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte anket dizenlenmesinden
amaclanan sonuclara ulasilabilinmesi icin anket degerlendirmesinin, kurumunuzun Bankamiz nezdindeki is
ve islemlerine vakif yetkili kullanicilarinizdan birinin koordinasyonunda, islemlerden sorumiu yoneticiler
veya Bankamiz ile dogrudan is iliskisi icerisinde bulunan calisanlarinizin gorusleri alinarak yapilmasi
beklenilmektedir.

Bu nedenle ankete erisim yetkisi Araci Kurum, Banka, Portfoy Yonetim Sirketi, Bireysel Emeklilik Sirketleri ve
Yatinm Ortakliklari' nin, Bankamiz sistemine tamimli yetkili kullanicilarina (900 1G kullanicilar), Elektrik Piyasasi
Katihmcilari icinse, Bankamiz sistemine tanimli mevcut kullanicilaninin timuonG kapsayacak sekilde erisime
acilmistir,

“2015 Yili Hizmet Memnuniyet Anketi'ne https://anket.takasbank com.tr adresinden Bankamiz sistemlerine
erisimde kullanilan kullanici kodu ve sifreler ile ulasilabilecek olup, en ge¢ 21/10/2015 tarihine kadar
anketin doldurulmasi beklenmektedir. GUvenlik kisitlari nedeniyle “internet Explorer” tarayicisi kullanilarak
giris yapiimasi gereken ankete diger internet tarayicilar Gzerinden erisim mumkun olamayacaktir.

Sézkonusu anket ile ilgili sorulariniz icin Bankamiz Uye Bilgilendirme Ekibinin mail adresi olan
ube@takasbank.com.tr mail adresine veya 212 315- 2101 / 2103/ 2074/ 2365/ 2226 nolu telefonlara
ulasabilirsiniz.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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