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Genel Mektup: 1231
Nakit Operasyon Ekibi

Konu: EFT sisteminden gerceklestirilen H02-Genel Amach Bilgi ve iade mesajlarinin dogru kullanim
hakkinda.

lgili: Tam Uyeler

Sayin Genel Muddr,

Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Odeme Sistemleri Mesaj Yapisi ve islem Turleri (Kullarim Kurallar)
Klavuzu kapsaminda EFT sistemi (zerinden gerceklestirilen tiim mesajlann kullanimi sirasinda, mesajlarin
tarG ve icerigi agisindan dogru kullanimi esastir.

Bu cercevede Bankamiz sistemi Uzerinden gerceklestirdiginiz EFT mesajlarinda asad belirtilen kurallara
ve uygulamalara dikkat edilmesi gerekmektedir.

* lade taleplerinin “HO1-iade istegi” mesaji ile gerceklestirimesi gerekmektedir. “H02-Genel Amagh
Bilgi” mesaji bu amac icin kullaniimamahdir.

* “HO2-Genel Amach Bilgi” mesajinin yanhs kullanimini énlemek amaciyla, 09.07.2015 tarihinden
itibaren “HO2-Genel Amach Bilgi® mesaj onaylanniz Uye ekranlanindan degil, Bankamiz
kullanicilan tarafindan mesaj dogru amag ile kullaniliyor ise onaylanacak, aksi taktirde mesaj iptal
edilecektir.

* Tarafiniza hatall génderildigi dustnulen veya “HO1-lade Istegi” mesaji ile iadesi istenen ddeme
mesajlarinin iadesi gercekiestirilirken, gelen hatals mesaj M kodu ile bashyor ise (MO1, M02
mesajlan gibi] “M09- Odemenin ladesi” mesaji ile, gelen hatalh mesaj K kodu ile bashyor ise de
(K12, K14 mesajlan gibi] “K17- Odemenin ladesi® mesaji ile gecikmeksizin ayri is ginande
iadesinin gerceklestiriimesi gerekmektedir.

* “K17- Odemenin iadesi” ve “M09- Odemenin iadesi” mesajlan ile hesabiniza gelen 6demelerin
mesaj iadeleri aymi mesaj turd ile yapilmamaldir, iadenin iadesi dogru bir kullanim dedgildir.
Uygun olan diger 6deme mesaj turlerinden biri kullaniimalidir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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