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Stratejik Planlama ve Kurumsal iletisim Ekibi

Konu: Takasbank is Strekliligi Politikasina iliskin Bilgilendirme
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Sayin Genel Mudlr,

Bankamiz Is Surekliligi Yonetim Sistemi calismalan kapsaminda hazirlanan “Takasbank Is Sarekliligi
Politikasi”, Yonetim Kurulumuzca asagidaki sekliyle onaylanmistir:;

“Takasbank'in is strekliligi vizyonu; “Uluslararasi iyi uygulamalar, standartlar ve yasal duzenlemeler
dogrultusunda insan odakli, strekli iyilestirmeyi benimseyen, kurumsal sGreklilik kdltGrine sahip,
ulusal ve uluslararasi piyasalarda hizmet surekliligine gtvenilen bir kurum olmak”tir.

Takasbank, kendi kontrolti disinda olusabilecek olaylarda, faaliyetlerinin hic etkilenmeden veya en az
etki ile sardardimesi konusunda dayanikliigini arttirip, beklenmedik bir olay gerceklesmesi
durumunda faaliyetlerinin tekrar strdtralmesi icin dlzenli egitim, farkindalik calismalari ile kendisini
surekli hazir tutar ve bu kapsamdaki calismalari, olusturdugu Is Sarekliligi Yonetim Sistemi (ISYS) ile
planlar, yaruatur, olger ve iyilestirir.

Herhangi bir acil durum halinde, Takasbank calisanlarn ile bina icerisinde bulunan anlasmal firma
calisanlari ve ziyaretcilerin saghg ve can guvenligi birincil nceliklidir. Insanlarin saghgi ve gtvenligi
saglandiktan sonra Is Etki Analizi calismalari ile belirlenmis kritik islemlerin yeniden baslatilmasi icin
calismalar sardaralar.

Herhangi bir kesinti halinde bunun iceride ve disaridaki etkilerini analiz edebilmek ve risk noktalarin
gorebilmek amaciyla musterilerden pay sahiplerine, komsularindan yasal mercilere, tedarikgilere ve
hizmetlerimiz kaynakli bagimh oldugumuz veya Banka'ya bagimh olan kurumlara kadar tum taraflan
iceren “ligili Taraf Analizi kapsaminda ilgili dis paydaslar ile isbirligi ve iletisim gelistirme calismalar
yarGualor, Takasbank'ta ISYS faaliyetleri, ilgili tim taraflanin risk degerlendirmeleri ve iletisim
verimlilikleri dikkate alinarak yénetilir.

ISYS'nin etkinligi kurum ve birim performans géstergeleri ile élctlir ve raporlanir. Alinan énlem ve
lyilestirmelerin etkileri duzenli araliklar ile yapilan tatbikatlar ile izlenir, raporlanir ve sonuclari Sarekli
lyilestirme Yonetim Sistemi (CSI)'ne girdi teskil eder.”
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Bankamuz is Surekliligi Politikasi, hitp://www.takasbank.com.tr/tr/Sayfalar/takasbank-is-surekliligi.aspx
adresi Uzerinden web sitemizde de yayinlanmakta olup, Politikanin guncel haline bu adres Gzerinden

erisim saglanabilir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
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