Takasbanl¢

Genel Mektup: 11 73 istanbul, 11/06/2014
Nakit Operasyon TL Ekibi

Konu: Elektrik Piyasasi islemlerine iliskin duzenleme hk.
ligili: Elektrik Piyasasi katihmcilari

Sayin Genel Madur,

Elektrik Piyasasi islemlerinde Merkezi Uzlastirma Bankas: olarak Bankamiz tarafindan
verilen nakit takas ve teminat yonetimi hizmetlerinde, piyasa katlimcilanndan gelen
talepler de dikkate alinarak yurutdlen hizmet kalitesinin sarekli arttinimasi amaciyla
yapilan calismalarimiz kapsaminda;

e Katlimclara SMS ile bildiimi yapilan teminat tamamlama cagnlarinin ve
yukumialtk bilgilerinin katlimcilarin ayni zamanda Bankamizda tanimi elektronik
posta adreslerine de gonderilmesi,

¢ GUn basinda yapilan teminat tamamlama ¢agnlannin TEIAS tarafindan bildirildigi
tarihte de SMS ile gonderilmesi,

e Avans alacaklannin katilimcilara bildirilmesine

iliskin gelistirme calismalan tamamlanmis olup 16/06/2014 tarihi itibanyla kullanima
sunulacaktr.,

Bu cercevede; katiimcilara bildirimi yapilacak yGkamialtkler ve bildirilme yontemleri
asadidaki gibidir.
¢ Teminat tamamlama cadrisi
Her is gunu TEIAS tarafindan bildirimin yapildigi anda ve her is gunu, gun
basinda [SMS ve elektronik posta ile)
e  Avans bor¢ bilgileri
Her is gund, gln basinda (SMS ve elektronik posta ile)
e Avans alacak bilgileri
Her is glinu, gin basinda (Sadece elektronik posta ile)
e Fatura borc bilgileri
Teblig tarihini takip eden ilk is gininde ve son 6deme tarihinde guin basinda
(SMS ve elektronik posta ile)
e Fatura alacak bilgileri
PMUM tarafindan alacaklarin onaylanmasini takip eden ilk is gunande, gun
basinda [SMS ve elektronik posta ile)
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Takasbanlk

Piyasa katlimclannin yakamitlGklerini Bankamiz ekranlarindan takip etmesi esas olup,
SMS yada elektronik posta yoluyla yapilan bildirimler takip islemlerini kolaylastirma
amaciyla yapilan ilave bilgilendirme kapsaminda gerceklestiriimektedir. Bu nedenle SMS
yada elektronik posta bildirimlerinin katlimciya herhangi bir nedenle ulasmamasi
durumunda, katihmalanmizin yakamiGiGklerini yerine getirmede sorun yasamamasi icin
Bankamiz ekranlarindan gerekli kontrollerin yapilmast énem arz etmekte olup, SMS veya
elektronik postanin ulasmamis olmasi yGkumidltklerin yerine getirilmemesi icin gerekce
teskil etmeyecektir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.
Saygilarimizla.
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