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istanbul, 05/06/2014

Genel Mektup: 1170 _
Stratejik Planlama ve Kurumsal lletisim

Konu: 21/06/2014 tarihinde gergeklestirilecek 2014 Yili Takasbank Acil Durum Testi

ligili: Uyeler

Sayin Genel Mudur,

Bankamizin verdigi hizmetlerin sdrekliligini saglamak amaci ile donemsel olarak tekrarlamakta
oldugumuz “Takasbank Acil Durum Testi”, belirlenen Gyelerimiz ile mUstereken 21 Haziran 2014
Cumartesi gunu gerceklestirilecektir. Teste katlmasi planlanan kurumlann listesi Ek-1'de yer
almaktadir. Listede ismi bulunmayan kurumlarin teste katilimi gerekmemektedir.

21 Haziran 2014 Cumartesi gunt gerceklestirilecek testte sistem tarihi “23 Haziran 2014 Pazartesi”
olacak ve sistemde bu tarihin sabahina ait gercek ortam bilgilerinin aynisi yer alacaktir.

Testin ilk bolimG saat 10:00'da Takasbank gercek ortam Uye baglantilaninin aciimasi ile birlikte
baslayacaktr. Bu fazda Gyelerimiz normal is glinlerinde kullandiklari gercek ortam baglantilarim
kullanacaktrr. ilk bolum saat 11:00°'da gerceklesecek kesinti senaryosuna kadar sdrecektir. Bu saat
itibanyla Takasbank erisimleri kesilecek, Is Surekliligi Planinin devreye girdigi “2014 ADT" bashgin
iceren e-posta, kisa mesaj ve/veya Takasbank Duyuru sayfasi (https://duyuru.takasbank.com.tr)
kullanilarak duyurulacaktir,

Testin ikinci boluma icin bagdlantilar saat 13:00°dan itibaren acllacak ve gerekli kontroller sonrasi
yapilacak duyuru ile testin ikinci bolima baslatlacaktir. Bu_bélimde Gyelerimiz Takasbank sistemine
internet Uzerinden saglayacaklarn uzak masaustl (remote desktop] baglanti yontemi ile eriseceklerdir
ve gecmis yillardaki testlerin aksine kiralik devre, ATM, Frame Relay ve ISDN gibi uctan uca erisim
yollari kullaniimayacaktir.

Testin saat 16:00'da sona ermesi planlanmaktadir.

Test oncesi baglant hazirliklanni ve test ncesi erisim test bilgilerini iceren “Takasbank Acil Durum
Testi Baglanti Kilavuzu”, "MKK Merkezi Sistem Baglant Bilgileri” ve test esnasinda katilimcilarin
yapacag islemlere iliskin bilgilerin yer aldigi “Uye/Katihimci Test Yordami” dokdmanlari e-posta ile
teste katilacak kurum kullamicilarinin - adreslerine  goénderilecektir. Ayni dokGmanlara, kullanicilar
tarafindan gercek kullanici  kod (takasdom\kullanici  kodu) ve sifreleri ile giris  yapilacak
https://duyuru.takasbank.com.tr portalindaki “Uyeler ve Elektrik Piyasasi Katuhmcilan/Duyuru”
boliminde bulunan Ortak Dokiimanlar listesi altindaki 2014 ADT klasorinden de erisim
saglanabilecektir.

Testte MKK sistemini kullanacak olan Gyelerimiz, Merkezi Kaydi Sistem’e internet Gzerinden
baglanacaklardir. Uyelerimizin MKK sistemine erisebilmeleri icin, mutlaka ve en ge¢ test glnlnden
once “MKK Merkezi Kaydi Sistem Baglanti Bilgileri'nde belirtilen hazirliklari tamamlarmis olmalar
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gerekmektedir. Test sUresince MKK teknik personeline (0212) 334 74 74 numaral telefondan erisim
saglanabilecektir.

Test sirasinda iletisim, web tabanli mesajlasma sistemi ile saglanacaktir. Mesajlasmanin kullanimi
hakkinda bilgilendirmelere “Takasbank Acil Durum Testi Baglanti Kilavuzu” icerisinde yer
veriimektedir. Bununla birlikte, telefon ile iletisim zorunlulugu olusmasi halinde konusuna gore
asagidaki telefon numaralan kullanilabilecektir:

Baglant Problemleri, Diger Sorular, Sorunlar ve Bilgi Talebi: (0212) 298 26 73
Nakit Kredi islemleri :(0212) 298 24 86

OPP ve TPP islemleri : (0212) 298 24 97 - 298 25 96 - 298 26 48

Fon Yénetimi islemleri: (0212) 298 22 92 — 298 22 93

Teste katilacak kurum yetkililerinin (en az biri Operasyon ve biri Bilgi Islem personeli olmak Uzere) isim,
direkt telefon, cep telefonu, e-posta adresi ve calistiklan birim bilgilerinin “2014 Takasbank ADT”
konu bashgl ile en ge¢c 11 Haziran 2014 Carsamba gunUG mesai saati bitimine kadar
ube@takasbank.com.tr e-posta adresine bildirilmesi gerekmektedir.

Teste katlacak Araci Kurum, Banka ve Emeklilik Sirketlerinin en ge¢ 17-19 Haziran 2014 tarih
araliginda herhangi bir ginde ve mesai saatleri icinde “Takasbank Acil Durum Testi Baglanti
Kilavuzu“nda yer alan test éncesi erisim kontrol ve testlerini yaparak sonuglarini (basarili/basarisiz)
“2014 Takasbank ADT" konu bashdi ile support@takasbank.com.tr e-posta adresine bildirmeleri
gerekmektedir.

21 Haziran 2014 gunt  testin  tamamlanmasinin  ardindan  test katihmcilarinin,
https://duyuru.takasbank.com.tr adresindeki portala gercek kullanici kod (takasdom\kullanici kodu) ve
sifreleri ile giris yaparak “2014 Takasbank ADT - Anket” formunu doldurmalar ve test ile ilgili goras
ve degerlendirmelerini bildirmeleri gerekmektedir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

Saygilanimizia,

TAKASBANK
BUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.

ip KARAGf)Zg Murat ULUS
Genel Mudlr Yardmfcisi Genel Maddr
Yonetim Kurulu Uyesi
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Ek-1:
2014 Yih Takasbank Acil Durum Testi Katihmcilari

Banka

Tarkiye Is Bankasi A.S.

Yap! ve Kredi Bankasi A.S.

Alternatifbank A.S.

HSBC Bank A.S.

Deutsche Bank A.S.

JPMorgan Chase Bank N.A.

Turkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.

Tark Ekonomi Bankasi A.S.

Elektrik Sirketi

Arenko Elektrik Uretim A.S.

ipragaz A.S.

Ozan Elektrik Enerjisi ith. hr. Ve Toptan Tic. A.S.

Kardemir Karabuk Demir Celik San. Ve Tic. A.S.

Sakarya Elektrik Dagiim A.S.

Araci Kurum

Bizim Menkul Degerler A.S.

Taksim Yatinm A.S.

Alkhair Capital Menkul Degerler A.S.

Sanko Menkul Degerler A.S.

Yapi Kredi Yatunm Menkul Degerler A.S.

Polen Menkul Dederler A.S.

Meksa Yatinm Menkul Degerler A.S.

Piramit Menkul Kiymetler A.S.

Toros Menkul Kiymetler Ticaret A.S.

Gedik Yatnm Menkul Degerler A.S.

Finans Yatinm Menkul Degerler A.S.

HSBC Yatinm Menkul Degerler A.S.

Emeklilik Sirketi

Garanti Emeklilik ve Hayat A.S.

Fiba Emeklilik ve Hayat A.S.

BNP Paribas Cardif Emeklilik A.S.




