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Istanbul, 01/10/2013

Genel Mektup: 1141
Uye Isleri Ekibi

Konu: 2013 Yih Takasbank Hizmet Memnuniyet Anketi
ligili: Tum Uyeler
Sayin Genel Mudur,

Bankamizin Gyelerine sundugu hizmetlerin etkinligini ve verimliligini 6lcmek, Gyelerimizin ihtiyac ve
beklentilerini dikkate alarak hizmetlerimizi gelistirmek amaciyla “2013 Yii Takasbank Hizmet
Memnuniyet Anketi” hazirlanmuistir.

Anket kapsaminda yapacaginiz degerlendirmeler, hem Bankamiz surec¢ ve hizmetlerinin iyilestiriimesine
katkl saglayacak, hem de tum piyasa faaliyetlerini gelistirmeye hizmet edecektir.

Bu kapsamda so6zkonusu anket ile mumkun olan en dogru sonuglara ulasilabiimesi amaciyla,
kurumunuzun Bankamiz nezdindeki yetkili kullanicilarindan birinin  koordinasyonunda, Bankamiz
nezdindeki islemlerden sorumlu yoneticiler veya Bankamiz ile dogrudan is iliskisi icerisindeki
personelinizin gorasleri alinarak doldurulmasinin uygun olacagi dasunulmektedir. Bu sebeple ankete
erisim yetkisi, sadece kurumunuzun Bankamiz sisteminde taniml yetkili kullanicilarina verilmis olup,
anket koordinasyonu icin gorevlendirdiginiz bir yetkili kullaniciniz tarafindan anket degerlendirmesinin
tamamlanmasi yeterli olacaktir.

“2013 Yili Takasbank Hizmet Memnuniyet Anketi'ne https://anket.takasbank.com.tr adresinden
Bankamiz sistemlerine erisimde kullanilan kullanici kodu (takasdomMkullanicikodu) ve sifreler ile
ulasilabilecek olup, en gec¢ 31 Ekim 2013 tarihine kadar anketin doldurulmasi beklenmektedir.
Guvenlik kisitlar sebebiyle “internet Explorer” tarayicisi kullanilarak giris yapilmasi gereken ankete diger
internet tarayicilar tzerinden erisim mumkdn olamayacaktir.

Sozkonusu anket ile ilgili sorulariniz icin Bankarmiz Uye Isleri Ekibine uye@takasbank.com.tr adresinden
ulasabilirsiniz.

Bilgilerinizi ve geregini dnemle rica ederiz.
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