Takashanlk®

iSTANBUL ALTIN BORSASI UYELERININ DIKKATLERINE

Genel Mektup: 4142 istanbul, 28/01/2013
Nakit Operasyon Boliimii

Degerli Uyemiz,

Konu: Istanbul Altin Borsasi nezdinde bulunan piyasalarin nakit takas ve nakit
teminat islemlerinin 04.02.2013 tarihinden itibaren Bankamizca gergeklestirilmesi
hk.

[stanbul Altin Borsast nezdinde gerceklesen kiymetli maden islemlerinden
kaynaklanan nakit takas ve teminat islemlerinin yapilmas: konusunda Takas
Bankas: olarak Bankamizin gorevlendirildigi ve 4 Subat 2013 tarihinden itibaren
sz konusu islemlerin Bankamiz tarafindan, muhabir banka olarak belirlenen
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. nezdinde agilan hesaplar araciligi ile
gergeklestirilecegi 14.01.2013 tarih ve 1110 sayih Genel Mektubumuz ile
duyurulmustu.

Bankamiz nezdinde hesaplarin agilmas: igin gerekli belgeleri tamamlayan
tiyelerimizin hesaplart agilmistir. Hesap agim iglemleri, gerekli belgelerin
Bankamiza teslim edilmemesi ya da teslim edilen belgelerde eksiklikler nedeniyle
heniiz tamamlanmamis olan iliyelerimizin en kisa siire igerisinde tamamlamalari
biiyiik dnem arz etmektedir.

IAB piyasalarinda islem yapan ve banka olan iiyelerimiz, diger piyasa islemleri
nedeniyle mevcut olan hesaplar, kullamct kodlari ve sifreleri ile islem
yapabileceklerdir. Ayri kullanici kodu talep eden liyelerimiz, gerekli kullame1 kod
ve sifrelerini meveut uygulamada oldugu gibi Bankamiz Uye Isleri Ekibi’nden
teslim alabilirler. Banka olan iiyelerimiz, Kiymetli Maden Islemleri Meniisii’ne,
Takasbank Intranet agi tiizerinden bilgisayarlarinin  masatistiinde bulunan
“TakasMenuWeb” kisayolundan erigeceklerdir.

IAB piyasalarinda islem yapan ve banka olmayan iiyelerimiz, Kiymeti Maden
[slemleri quijsii’ne, Bankamizin web sayfast olan www.takasbank.com.tr
adresinden “Uye Girisi” bolimiinden giris yapacaklardir. Takasbank sistemine
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erismek i¢in gerekli kullanici kod ve gegici sifreler, lyelerimizin Bankamiz
sistemine kayit yaptirdiklari e-posta ve GSM numaralarina 25.01.2013 tarthinde
gonderilmistir. Kullanici kod ve sifre islemlerine iligkin kullanier kilavuzu(Ek:1) ve

islemlere iliskin iletisim bilgileri (Ek:2) ekte yer almaktadir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederiz.

Saygilarimizla,
TAKASBANK
IMKB
TAKAS VE,SAKLAMA BAP’J/%SI A.S.
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Yénetim Kurulu Uyesi

Ek:1-Kiymetli Maden Piyasasi Sifre Islemleri Kullanict Kilavuzu
Ek:2-lletisim Bilgileri
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EK-2- ILETISIM BiLGILERI

* Erken Takas izleme, Toplu Takas izleme, Teminat Hareket izleme, Komisyon izleme
Ekranlari ve Nakit Teminat islemleri Ekranlari hakkinda soru ve sorunlar hk.

Nakit Operasyon Ekibi nyp@takasbank.com.tr

Serpil Can 02123152194 scan@takasbank.com.tr
Tung Azdemir 0212 315 2196 tazdemir@takasbank.com.tr
Pinar Bingdl 0212 3152204 pbingol@takasbank.com.tr

e Ekran baglant: problemleri ve erisim soru ve sorunlarn hk.

BT Yardim Masasi yardimmasasi@takasbank.com.tr
Fisun ikiz 0212 3152101 fusun.ikiz@takasbank.com.tr
Fadime Yenidiinya 0212 3152103 fyenidunya@takasbank.com.tr

* Takasbank Uyelik ve Hesap a¢im islemleri hk.

Uye islemleri Ekibi uye@takasbank.com.tr

Ozden Yiiksel 0212 315 20 48 oyuksel@takasbank.com.tr
Metin Kiiliink 0212 3152053 mkulunk@takasbank.com.tr
Hakan Geyikoglu 02123152074 hgeyikoglu@takasbank.com.tr

* Kuveyt Tiirk Sube iletisim Bilgileri
Sube Santral Tel: 0 212 251 12 61

Adres: Rihtim Caddesi No : 81 Karakdy / ISTANBUL
Istanbul Altin Borsasi Subesi (Kuveyt Tiirk)

¢ Mahmut Can
(Sube Yoneticisi)
Dahili: 110
E-Mail: mahmut.can@kuveytturk.com.tr
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e Mustafa Onur Cakir

(Sube Operasyon Uzmani)
Dahili:190
E-Mail: onur.cakir@kuveytturk.com.tr

¢ Erkan Can
(Sube Operasyon Uzman Yardimcisi)
Dahili; 111
E-Mail; erkan.can@kuveytturk.com.tr

e Abdullah Celik
(Sube Gise Sorumlusu)

Dahili: 112
E-Mail: abdullah.celik@kuveytturk.com.tr
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KIYMETLI MADEN
| PIYASASI
UYE SIFRE iSLEMLERI

KULLANICI KILAVUZU

I.M.K.B TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.

V:2.0



S (; " Hawurlayan : Fisun [KiZ

Konu : Kauluner Uye Sifre lslemleri Kullamer Kilavueu

TM.J.‘J!.&.NK
iCINDEKILER
1  GENEL ACIKLAMALAR ....cevvvueererrsresesaseesessssssssresssassssassasssesssssssssssssssssssssssssssssassons 2
2 PAROLA GIRIS ISLEMLERI......c.cooouiereirenencmserercesereasensseeseressessasssessssasssssssssesssessassns 3
3  YENI PAROLA OLUSTURMA ISLEMLERI ......cccccociiiiniiimiisencnerensencsseerencsssereseasasens 5
4  SIFRE DEGISTIRME ISLEMLERI ..c.ccoviiiiiiieisinneissssisssssmesessssnssssesesssasssssasenssnsses 7
5 PAROLA DEGISTIRME ISLEMLERI. .......c.cccecunune.. . 9
6 KARSILAMA MESAJI DEGISTIRME.................. o —_— 10
7 SMS ISLEMLERI - CEP TELEFONU NUMARASI GIRIS EKRANI ....ccovcerunenee. 11
8 SMS ISLEMLERI — SMS SIFRESI DOGRULAMA EKRANI .....ccootveunuereececarenenee 12
9 SIFRE GIRIS ISLEMLERI......oovorereceeisemirersmsssesesssssssesssssssesssesssesssosssasssssssssssssasssses 13
1

TAKASBANK A.S.
UYE SIFRE ISLEMLERI



G Hazirlayan : Fisun [K|Z
AL Konu s Katthmer Uye Silfre Islemleri Kullamer Kilavuzu
TAKASBANK

1 GENEL ACIKLAMALAR

Takasbank tyelerinin internet sisteminde islem yapmak igin sisteme baglanmadan énce bu
ckranlar vasitastyla girisinin saglanmasidir.

Uyeler sisteme giris yapabilmek i¢in kurumunu temsil eden c-posta adreslerini ve cep
telefonu numaralarini  Takasbank’a bildirmeleri gerekmektedir. Uyeler Takasbank’dan
aldiklar kullanici kodu ve sifreleri ile sistemden parolalarini alacaklar ve cep telefonuna
gelen SMS sifresi ile birlikte sisteme giris yapabileceklerdir.

Once parola giris islemleri yapilacak, sonra sifre islemleri yapilip kontrollerden gecen iiyeler
sisteme giris yapabilecektir. Parola giris isleminden sonra cep telefonuna SMS olarak gelen 6
hancli tek kullanimlik sifreyi, sifre ekranindan gireceklerdir.

Sifresini unutan iiyeler sifrelerini sadece Takasbank’a bagvurarak alabileceklerdir, ekranlar
vasitasi ile alamayacaktir. Parolasini unutan iiyeler, Parola Giris Ekranindan cep telefonu
numarasi girigi ve sonrasinda tek kullammhk SMS sifresi girigini gegtikten sonra yeni parola
olusturma ekrani ile yeni parolasini alabileceklerdir,

Uyeler, sifre ve parola degistirme islemlerini sistemec giris yaptiginda Giivenlik meniisii
altindaki ekranlardan yapabileceklerdir.
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Konu : Kaulimer Uye Sifre islemleri Kullaner Kilavuzu

TANASFANK

2 PAROLA GIiRiS iSLEMLERI

Parola Girig Ekrani; Uye kullanicilarinin internet ortanmindan sisteme giris yapabilmeleri icin
kullanic1 kodu, parola ve resimde yer alan harfleri girdikleri ekrandir. Parolasini unutan iiyeler
yeni parola olusturma iglemlerini bu ekran ile baslatabileceklerdir. Ekrandaki bilgileri dogru
giren Gyeler, parolasi varsa, SMS sifresi yollanilacak ve sifre iglemleri ekranina
yonlendinleceklerdir. Parolasi yoksa yeni parola olusturma islemlerine
yOnlendirilecektir.(Sirasiyla Cep Telefonu Numaras: Giris Ekrani, SMS Sifresi Giris Ekram
ve Yeni Parola Olusturma Ekram agilir.)

IK TAKASBANK

PAROLA GiRiS EKRANI

Kullamci: _CEC_DI .............

T eyt

“

Parola:

Resmi Degistir

Resimdeki harfleri asagidaki kutuya giriniz } ¢

safv ersl
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ALAN ACIKLAMALARI

Kullanier : Sisteme ginis yapmak isteyen kullaniciya ait kullanici kodudur. Kiigiik harf
girilmek istenildiginde otomatik biyitilerek ckranda gosterilir. Giris zorunludur, bos
gecilemez.

Parola : Sisteme girig yapmak isteyen kullaniciya ait paroladir. Mevcut parolasi olmayan
kullanici i¢in bos gegilecektir.

Resim Alani : Her giriste ve giris yaparken alinan hatalardan sonra degisen harfleri gisteren
alandir.

Resim Kutusu : Ekranda goriilen harflerin girildigi alandir. Girig zorunludur, bos gecilemez.

TUS ACIKLAMALARI
Devam : Girilen bilgiler ile sifre islemleri ekranina baglanmay: saglar. Bu tusun altindaki
kontroller sirasiyla ;

e Kullanici kodu alaninin dolu mu bos mu olduguna bakilir. Alan bos ise
“Liitfen kullanici kodunuzu giriniz” hatas: gelir.
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TAFASHANK
* Resimdeki harflerin dogru bir sekilde girilip girilmedigi kontrol edilir. Kutuya
girilen harfler resimdeki harflerle birebir eslesiyorsa devam edilir. Degilse
devam edilmez, “Liitfen dogrulama resmindeki ifadeyi giriniz.” Uyansi
gelir.

e Kullanici alanina girilen kullanic1 kodunun sistemde tutulan kullanic: kodu ile
cslesmesine bakilir. Eslesmiyorsa “Hatah kullanici veya parola girdiniz”
uyarist gelir. Islemc devam edilmez. Eslesiyorsa bir sonraki kontrole gegilir.

¢ Parola alam bos girilmis ise girilen kullamecmin sistemde Parola kayd: yok ise
ve sistemde tanimli cep telefonu numarasi yok ise “Sistemde cep telefonu
kaydmniz bulunmamaktadir. Liitfen TAKASBANK'1 arayiniz” uyari mesajt
verilir. Parola kaydi yok ve sistemde tanimli cep telefonu var ise Cep Telefonu
Dogrulama Ekram agilir ve “Parola kaydiniz bulunmamaktadir. Liitfen
yeni parolamzi belirlemek igin cep telefonu numaramz giriniz.” Uyar
mesaji gelir. Bu ekrandan sonra; SMS Dogrulama Ekram, Yeni Parola
Olusturma Ekram adimlarina gegilir.,

¢ Parola alami dolu girilmis ve girilen bilgi sistemde tutulan parola bilgisi ile
eslesmiyorsa “Hatali kullanicr veya parola girdiniz” uyar1 mesaji gelir.
Isleme devam edilmez. Sistemde o kullanicrya ait yanls girilen parola sayist 1
artinthr. Eger maksimum parola giris deneme sayisi asilmissa '"Parolaniz
bloke olmustur. Liitfen parolami unuttum tusunu kullanarak yeni
parolamizi belirleyiniz." Mesaji gelir. Parola alami dolu girilmis ve girilen
bilgi sistemde tutulan parola bilgisi ile cslesiyorsa, sistemde tutulan o
kullaniciya ait yanhs girilen parola sayisi sifirlanir. SMS Sifresi kullaniciya ait
cep telefonu numarasina yollanilir ve Sifre Islemleri Ekrani agilir.

Parolami Unuttum : Sisteme ilk defa baglamirken parola almak igin veya parola unutulup
tekrar parola almak istenildiginde kullanilir.

¢ Tusa basildiginda kullanic1 adi bilgisi sistemde var olup olmadigina bakilir,
sonra resimdeki harflerin dogruluguna bakilir.

e Bu kontroller ge¢ilmis ise Kullanic1 koduna ait sistemde kayitli cep telefonu
numarasi olup olmadifina bakilir. Yoksa “Parola degistircbilmek icin
sistemde kayith cep telefonu numaraniz olmahdir.” Uyans: gelir ve islem
sonlandirilir.

e Kullanici koduna ait sistemde kayith cep telefonu numarasi varsa, kullanici
sisteme ilk defa baglandifinda veya parolami unuttum butonuna
bastiginda parola alacag i¢cin Cep Telefonu Numaras: Giris Ekram gelir.
Daha sonra SMS Dogrulama Ekram Yeni Parola Olusturma Ekram acilir.
Sifre gegici degil isc parola kaydi yapihr. Sifre gegici ise Sifre Degistirme
Ekram agilir.Yeni sifre alindiktan sonra Yeni Parola Olusturma Ekrani‘nda
kalicr sifre ile yeni parola alinir.

Resmi Degistir : Ekranda, resim alaninda goziiken kelimenin degismesini saglayan tustur.

TAKASBANK A.S. i i ) ) ) )
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TAKASBANK

Cikis : Ekrandan ¢ikmayi saglayan tustur.

3 YENi PAROLA OLUSTURMA iSLEMLERI

Mevcut parolasini unutan kullanicilar, ilk defa parola almak isteyen kullanicilar veya sisteme
login olduktan sonra parolasim degistirmek isteyen kullanicilar Yeni Parola Olusturma
Ekranina baglanacaklar ve parolalarini olusturacaklardir. Ik kez sisteme giren kullanicilar
Karstlama Mesaj1 bilgisini olusturacaklardir.

TAKASBANK PAROLA DEGiISTIRME EKRANI

Kullama: QAEOL

Yeni Parola; ********

Yeni Parola(Tekrar): **versss

Deneame Kargilama mesajp
Kargilama Mesajn
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TAKASHANK

TAKASBANK PAROLA DEGISTIRME EKRANI

Kullania: QAEO1

Yeni Parola:

Yeni Parola(Tekrar):

Kargilama Mesajn ?
Gifre: ik defa parola aiyorsanz Kitfen en az 10 en fazla
50 karakter uzunlugundaki karsilama mesajinizi
rvesmirdd Uharamaiossen
ALAN ACIKLAMALARI

Kullamier :  Sisteme giris yapan kullaniciya ait kodun gorlintiilendigi  alandir.
Girig/degisiklikyapilamaz.

Yeni Parola : Alinmak istenilen parolanin yazildig alandir. Giris zorunludur, bos gegilemez.
Yeni Parola (Tekrar) : Yeni parola alanina yazilan bilginin aynis1 yazilir. Girig zorunludur,
bos gegilemez.

Karsilama Mesaji : Sifre Islemleri Ekrani’nda ve Yeni Parola Olusturma Ekrani’nda
gorinecek mesajdir. En az 10 en fazla 50 karakter olmalidir,

Kullamicinin daha once girmis oldugu karsilama mesaji varsa bu alan pasif, yoksa aktif
olacaktir. Aktif ise, iistiine gelindiginde ilk kez parola alacak kullanicilar icin “Ilk defa parola
aliyorsaniz litfen en az 10 en fazla 50 karakter uzunlugundaki karsilama mesajinizi
olusturunuz.” Bilgisi goriintir. Alan aktif ise giris zorunludur, bos gecilemez.

Sifre : Kullanicinin meveut sifresini girdigi alandir. Giris zorunludur, bos gecilemez.

TUS ACIKLAMALARI

Tamam : Bu tusa basildiginda 6nce yeni alinmak istenilen parola i¢in Parola Kontrolleri
yapilir ve kontrolden gegen parola da bir problem olusmaz ise “Parolamiz Basariyla
Degistirilmistir™ mesaj alinir ve bir sonraki adima gegilir.

Temizle : Ekrandaki bilginin temizlenmesini saglar.

Cikas :Ekrandan ¢ikmayi saglayan tustur.

TAKASBANK A.S.
UYE SIiFRE ISLEMLERI
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4 SIFRE DEGISTIRME iSLEMLERI

Sisteme giren kullanici, menu altindaki Giivenlik béliimiinde yer alan $ifre Degistirme Ekrani
ile yeni sifresini alabilecektir veya gegici sifresini(tek kullanimlik sifre) alan kisinin Yeni
Parola Olusturma Ekrani’nda gegici sifresini girdiginde, ayn1 sekilde alt ckran olarak Sifre
Degistirme Ekrani agilacaktr.

’_IJl;ir-nler _‘_gahwm
o
ey e
= | Kulancs: QAGH
|
| Eski Sifre
! Yani Gitre |
! Yani Sitre{takrsr) : :
ALAN ACIKLAMALARI
Kullamier Kodu: Sisteme baglanacak kullanicinin kodu otomatik gelir. Girig/degisiklik
yapilamaz.

Eski Sifre : Kullanici, mevcut sifresini girecektir. Giris zorunludur, bog gecilemez.

Yeni Sifre : Kullanicinin yeni belirledigi(sifre belirleme kurallarina uygun olacak) sifrenin
yazildigi alandir. Giris zorunludur, bos ge¢ilemez.

Yeni Sifre(Tekrar) : Yeni Sifre alanina girilen bilgi tekrar yazilir. Giris zorunludur, bos
gecilemez,

TUS ACIKLAMALARI
Tamam : Girilen sifre bilgileri ilc yeni sifrenin alinmas: saglanir.

* Bu tusa basildiginda Yeni $ifre alanina girilen degerle ayni olup olmadigina bakilr.
Aym degilse “Yeni Sifre alanlan birbiri ile aym degildir, liitfen kontrol edip
tekrar giriniz.” Uyari mesaji verilir.

* Bu kontrolden sonra eski sifre alanindaki sifre bilgisinin sistemdeki sifre ile cslesmesi
gerekir. Eglesmiyorsa ve toplam 3 kez hatali sifre dencmesi olmussa 4. Deneme de
“Hesabiniz kitlenmistir, liitfen Takasbank’dan yeni sifrenizi aliniz” Uyans:
verilir. Eslesmiyorsa ve toplam hatal sifre say1st 3 den kiigiikse “Liitfen eski(mevcut)
sifre bilginizi kontrol ederek tckrar giriniz.” Uyarist verilir.

e [Eski sifre alanindaki sifre bilgisi ile sistemdeki sifre eslesiyorsa Yeni Sifre alanina
girilen sifrenin Sifre Belirleme Kurallan baghgi altinda anlatlana uygun olup
olmadigina bakilir. Uygun degilse “Sifre son 6 sifre ile aymi olmamali, en az 8
karakterden olusmali ve biiyiik harf, kiiciik harf, rakam 6gclerinden en az tgiine sahip
olmalidir” Uyarnn mesaji aliir. Yeni Sifre alanmna girilen deger uygunsa Yeni
Sifre(Tekrar) alanina girilen degerin aymi ise “Sifreniz bagariyla degistirilmistir.”
Uyart mesaji verilir.

TAKASBANK A.S. 7Y
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Sifre Belirleme Kurallan
Kullanici gifresini belirlerken uymasi gereken zorunlu sifre belirleme kurallar;
e Sifre cn son kullanilan 6 sayida sifre ile ayn1 olamaz
e Sifre en geg 60 takvim giinii sonra degistirilmelidir.
e Sifre en az 8 adet karakter igermelidir. Kullanilan sifre en fazla 3 kere yanhs
girilebilir.
e Verilecek sifre belirli bir karmagikhk diizeyine sahip olmahdir;
“Biiyiik Harf™
“Kii¢iik Harf”
“Rakam”

Sifre Kullamim Bilgileri

e Sifre dolum siiresi 60 glindiir. Sifrc alim tarithinden 60 giin sonraya kadar sifre
kullanilabilir. 60 giin sonrasinda cski sifre ilc girilmek istenildiginde sifrenizin
kullanim siiresi dolmustur yeni bir sifrc belirleyiniz uyarist verilip sifre
degistirme ekram agilir.

e Sifre dolum tarihine ka¢ giin kala “Sifrenizin kullanim siiresi 15 giin sonra
dolacaktir” uyarns1 verecektir. Sifre dolum tarihinde, sifre siiresi heniiz
dolmadan giin icerisindeki girislerde “Sifreniz giin igerisinde dolacaktir”
uyarisi verecekitir,

e Sifre hatal girildiginde “Hatah kullanic1 veya sifre girdiniz” uyarisi verilecek,
sifre dolum tarthine kadar toplam 3 kez hatal girildiginde, 4.denemede (dogru
girilse bile) “Hesabimz kilitlenmistir.” uyansi alinacaktir.

* Yeni sifre igin Uye Isleri Servisi aranilacak ve Gegici Sifre(tek kullanimlik
sifre) alinacaktir. Gegici sifre alindiktan sonra istenildigi zaman degistirilip
sisteme giris yapilabilir.

TAKASBANK A.S.
UYE SiFRE iSLEMLERi
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5 PAROLA DEGIiSTIiRME iSLEMLERI

Sisteme giris yapildiktan sonra Giivenlik meniisii altindaki Parola Depistirme meniisii
altindan parola degistirme igleminin yapilabilecedi ekrandir.

¥ 3 Cuveal Ik
Sifre Dadigtirn
_ Parola Degiytirma
| Karyilama Mesaji Degiptirme
] Kullamcs 1 '_3—‘;-'01 T
'1_[ Yeni Parcla :
| Yoni Parola(Tekrar):
IE Cunema Karglama mesap
i Karydama Mesaqp ¢
i sifea’s
{
| =3
t
ALAN ACIKLAMALARI

Kullanicr: Sisteme baglanacak kullanicimin kodu otomatik gelir. Giris/degisiklik yapilamaz.
Sifre : Meveut internet sifresinin girildigi alandir. Giris zorunludur, bos gegilemez.

Yeni Parola : Kullanicimin yeni belirledigi(parola belirleme kurallarina uygun olacak)
parolanin yazildig1 alandir. Giris zorunludur, bos gecilemez.

Yeni Parola(Tckrar) : Yeni Parola alamna girilen bilginin tekrar girildigi alandir.Giris
zorunludur, bos gecilemez.

Kargilama Mesaji : Kullanicinin 8nceden belirledigi karsilama mesaj1 bu alanda goziikiir.
Kullanictya ait sistemde kayitli kullanici mesaji varsa bu alanda pasif olarak goriintiilenir.
Kullaniciya ait sistemde kayitl kullanici mesaji yoksa aktif ve girig yapilabilir olarak
goriintiilenen alandir. Alan aktif ve girig yapilabilir durumda ise giris zorunludur,

TUS ACIKLAMALARI
Tamam : Girilen parola bilgileri ile yeni parolanin alinmasi saglanir.

* Bu tuga basildifinda ckrandan girilen sifre sistemdeki sifre ile eslesip cslesmedigine
bakilir. Eslesmiyorsa “Sifrenizi yanhs girdiniz, litfen kontrol edip tekrar giriniz”
uyarisi verilir.

* [krandan girilen sifre sistemdeki sifre ile eslesiyorsa; Yeni Parola alanina girilen
parolanin Parola Belirleme Kurallari’na uygun olup olmadigina bakilir. Uygun degilse
“Liitfen yeni parolanizi, 3'i niimerik olmak (izere cn az 8, en fazla 16 karakter olarak
giriniz.” Uyansi verilir. Uygunsa “Parolaniz bagartyla degistirilmistir.” Mesaj1 verilir.

CIKIS : Ekrandan ¢ikilarak bir tist modiile déniilmesini saglar.

Parola Belirleme Kurallan
e Parola, 3'i nimcerik olmak {izere en az 8, en fazla 16 karakter olarak
girilmeldir,
e Bir dnceki parolasi ile ayn1 olmamahdir.

TAKASBANK A.S.
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6 KARSILAMA MESAJI DEGISTIRME

Karsilama mesaji bilgisi Parola Alma Islemleri sirasinda, sisteme login olduktan sonra
Giivenlik meniisii alindaki Karsilama Mesaji Degistir Ekrani altinda ve Giivenlik Meniisii
altindaki Parola Degistir Ekram altinda yer almaktadir.

| Bylemiler < | Harpilsms Besaj Dediptinme
Pantwreler "
¥ | Guvenhk
_ Gifre Degistirme
_j Parala Gedistirme
_ | Karydama Mesaj Degiytirma

I i Wi Danmme ¥arglama manap

i. =s

|

! e s
ALAN ACIKLAMALARI
Kullanicr : Sisteme baglanmak isteyen kullanicimin kodudur. Otomatik gelir.Girig/degisiklik
yapilamaz.

Karsilama Mesaji : Kullanicimin Sifre Giris Ekraninda ve Yeni Parola Olusturma Alani’nda
gormek icin belirleyecegi, En az 10 en fazla 50 karaktere kadar izin verilen alandir.
Sifre : Kullamicinin mevcut sifresini girdigi alandir. Giris zorunludur, bos gegilemez.

TUS ACIKLAMALARI
Tamam : Ekranda girilen Kargilama Mesaji ve Sifre alanlarinin dogrulugu kontrolleri
yapildiktan sonra karsilama mesajinin degistirilmesini saglar.

e Karsilama Mesaj1 alanina girilen bilgi en az 10 en fazla 50 karakter araliinda ise ve
girilen sifre sistemde tutulan sifre ile eslesiyorsa mesaj degistirilir ve bir 6nceki ekrana
geri dondiiriiliir.

Cikas : Ekrandan ¢ikmay saglayan tustur.

7 10
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7 SMS iISLEMLERI - CEP TELEFONU NUMARASI GiRiS EKRANI

Sisteme ilk defa giris yapan kullanict Parola Giris Ekrani'ndan bilgilerini girip devam
dediginde veya parolamm unuttum tusuna bastiginda Cep Telefonu Numaras: Giris Ekram
acilir, Bu ekran vasitasiyla kullanici Takasbank sisteminde tanimli cep telefonu numarasini
girer ve sistem tarafindan bu numarasina SMS S$ifresi yollanilr.
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CEP TELEFONU NUMARASI GIRIS EKRANI

Kullanik: QACO1

Cep Telefonu Numaras::

[ Tamam | [ Temizie ]
*Yurt igi G5M operatorlenne ait olan cep telefonu numaranizi cperator

kodu ile birlikte bosluksuz clarak, Sxxxxxxxxx seklinde giriniz,

&?rn.'.'r-"-’!.i;&-'nﬂ'
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ALAN ACIKIAMALARI

Kullanier : Sisteme giris yapmak isteyen kullamicinin kodudur. Otomatik gelir.
Giris/degisiklik yapilamaz.

Cep Telefonu Numarasi : Kullamicinin Takasbank sisteminde tutulan cep telefonu
numarasini girmesini saglayan alandir. Giris zorunludur, bos gecilemez.

TUS ACIKIAMAILARI
Tamam : Alana yazilan cep telefonu numarasinin dogrulugunu kontrol eden tustur.

e Girilen cep telefonu numarasinin hane ve format kontrolil yapilir. Numaranin

basinda sifir olmamali, toplam 10 hane olmali, sadece sayilardan olusmalidir.
Bu kontrol gegilirse SMS Dogrulama Ekram gelecektir.

Eger bu kontroller gegilmez ise “Girmis oldugunuz telefon numarasi sistemde
kayith bulunan telefon numarasindan farklidir. Liitfen telefon numaraniz
kontrol ederek tekrar giriniz.” Uyari mesaji verilir,

Temizle : Ekrandaki bilginin temizlenmesini saglayan tustur.
Cikis : Ekrandan ¢ikis yapan tustur.

. 11
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8 SMS iSLEMLERI - SMS SIFRESI DOGRULAMA EKRANI

Yeni parola alimi sirasinda cep telefonuna gelen SMS Sifresinin bu ekran vasitasiyla
dogrulanmasini saglayan ekrandir.

TAKASBANK SMS DOGRULAMA EKRANI

Kullama: QAEO1

wuller sep teimiseor e geles € ma-el 543 Sfey e

5MS Sifre:

, s N e

ALAN ACIKLAMALARI

Kullanie1 : Sisteme login olmak isteyen kullanicinin kodudur. Giris ekranindan otomatik
aldirilip yazdirilir. Girig veya degisiklik yapilamaz.

SMS Sifresi : Kullanicinin sistemde tutulan cep telefonu numarasina gelen sms igerisindeki 6
haneli sifredir. Giris zorunludur, bos gecilemez.

TUS ACIKLAMALARI

Tamam :Kullanicinin cep telefonuna gelen mesaj igerisindeki SMS Sifresinin dogrulugunu
kontrol eden tustur. SMS Sifresi 6 hancli olarak rakam ve harflerden olusur. Bu sifrenin 3 dk
kullanim stiresi vardir. 3 dakika dolduktan sonra sistem tarafindan kabul edilmemektedir.
Kullanici1 SMS Sifresini 3 defa iist iiste hatali girerse “SMS sifresi maksimum hatah giris
sayisini astimiz.” uyari mesaji verilerek Parola Giris Ekrani’ na geri déndliir.

Alana girilen SMS Sifresi sistem tarafindaki sms sifresi ile eslesiyorsa Yeni Parola
Olusturma Ekrani agilir.

TAKASBANK A.S.
UYE SiFRE ISLEMLERI
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TARASBANK

9 SIFRE GIRIiS iISLEMLERI

Kullanicinin sisteme baglanmasini saglayan ekrandir.

FK TAKASBANK

SiIFRE GiRIS EKRANI

. Deneme Karsilama mesaji
. Karsilama Mesaji:

Kullanici: 'QACDI

wller cep teimforeruza gelen § rarel SMS Sfrey: Ginng

SMS Sifre: |

Sifre:

ALAN ACIKLAMALARI

Karsilama Mesaji : Kullanicinin belirlemis oldugu karsilama mesaji bu alanda gosterilir.
Otomatik gelir, alan {izerinde girig/degisiklik yapilamaz.

Kullanier : Sisteme login olmak isteyen kullanicinin kodudur. Giris ekranindan otomatik
aldinlip yazdirilir. Giris veya degisiklik yapilamaz.

SMS Sifre : Kullanicinin cep telefonuna gelen 6 haneli SMS Sifresini girdigi alandir. Giris
zorunludur, bos gecilemez.

Sifre: Kullanicinin belirli kriterlere uygun olarak belirledifi, belli kullanim siiresi olan
sifresidir. Giris zorunludur, bos gegilemez.

TUS ACIKIAMAIARI
Giris : Kullamicinin sisteme login olmasini saglayan ekrandir.

e Kullanicinin SMS Sifre alanina girdigi bilginin sistemdeki sifre ile eslesmesine bakilir.
Eslesmiyorsa ve sistemde tutulan hatali SMS Sifre giris sayisi 3 olmussa “SMS sifresi

maksimum  hatah  giris sayisitm  astimz. Parola  giris e¢kranina
yonlendirileceksiniz”. Uyar1 mesaj verilir ve Parola Giris ekranina yonlendirilir.

e Eglesiyorsa, sistemde tutulan hatali SMS giris sayist sifirlanir. Sifre alanindaki bilgiye
bakilir. Sifre gegici ise Sifre Degistirme Ekrani agilir. Sifre alam sistemde tutulan Sifre
ile eslesiyorsa sifrenin kullanim siiresinin dolup dolmadigimin kontrolleri yapilir.

~ 13
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* Kullanim siiresi dolmadiysa sisteme giris saglanir, dolduysa Sifre Degistirme Ekrani
agilir. Kullanim siiresi dolmadiysa kullamm siiresi bitmeye yakin verilen hatirlatma
mesaji giin arah@ina girip girmedigine bakilir. Giriyorsa “Sifrenizin kullamim siiresinin
dolmasina XX giin kalmistir. Liitfen kullanim siiresi dolmadan sifrenizi degistiriniz.”
Uyarisi verilir.

* Yeni sifresini aldiktan sonra bu ckrandan yeni sifre ile girebilir. Sifre bilgisi toplam 3
kez hatah girildiginde “Hesabiniz kitlenmistir, litfen Takasbank’dan yeni sifre talep
ediniz.” mesaji gelecektir. Hatali giris sayis1 3 den kiigiik ise ve dogru girilip login
olunmussa bu hatali deger sayisi sifirlanacaktir.

Sifremi Unuttum : Sifrenin unutulmasi durumunda Sifre ckranlardan alinamamakta
sadece Takasbank’dan alabilmektedir. Bu tusa basildiginda ekrana “Liitfen Takasbank’dan
0(212) 315 20 74-53-48 Nolu tefonlan arayimz.” Mesaji verilir.

Temizle : SMS Sifre ve Sifre alanindaki bilgileri temizler.

Cikis : Ekrandan ¢ikmayi saglayan tustur.
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