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Genel Mektup : 1096 istanbul, 08.11.2012
BiLGi TEKNOLOJILERI

KONU : Acil Durumlarda Takasbank Web Uygulamalarimin kullanmilmas: hk.

Degerli Uyelerimiz, Ortaklarimiz,

Bankamiza ait Acil Durum Merkezi 24.04.2012 itibari ile Ankara’ya tasinmustir. Uyelerimizin
testler ve acil durumlar i¢in yeni olusturulan bu merkeze baglanmas: gerektigi ve TakasMenii
uygulamasini ¢alisirmak i¢in yapilmasi gerekenler 19.04.2012 tarihli ve 1062 nolu genel
mektupta duyurulmustu,

Herhangi bir acil durum aninda ve bankamiz tarafindan sistemler {izerinde olaganiistii bir
durumun yasandig: bildirildigi durumlarda iiyelerimizin  Acil Durum Merkezindeki
sunuculara baglanmasi ve web uygulamalarini bu sunucular iizerinden kullanmasi
gerekecektir.

Uyelerimizin Acil Durum Merkezindeki sunuculara baglanabilmesi i¢in asagida verilen
islemleri yapmusg ve belirtilen sartlart saghyor olmalari gerckmektedir.

e Takasbank iiyesi olan ve IMKB iiyesi olan ortak iiyelerimizin Web Uygulamalarina
erigebilmesi i¢in Takasbank PC’lerini IMKB Uzak FErisim Agina baglamasi
(172.23.X.X),

o Takasbank iiyesi olan ve IMKB iiyesi olmayan iiyelerimizin (Bireysel Emeklilik,
Portfoy Yonetim , GMYO Sirketleri gibi) Web Uygulamalarina erisebilmesi icin
Takasbank PC’lerini kullandiklari router yapisimin yedek ISDN BRI baglantis: ile
0212 366 9800 numarali Takasbank PRI havuzuna baglanmas,

e Minimum isletim sisteminin Windows XP Service Pack 3 veya daha iistii olmast,

e PC tizerinde Internet Explorer 8 veya daha iistii bir versiyonun aymi zamanda Flash
Player Plug-In 10.0 veya daha stii bir versiyonun kurulu olmas,

e Uyelerin erisim saglarken proxy kullanmasi durumunda tep 443 (https) portu igin
proxy sunucusunda ¢ikis ayarlarinin yapilmasi,

e Web Uygulamalarina erigecek  PC’lerin  C:\Windows\System32\drivers\eic\host
dosyasina asagida verilen satirin cklenmis olmasi,
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172.30.18.41 takaswebadm.takasdom.takasbank.com.tr

e https://www.takasbank.com.tr/Yukle/ internet adresinden
TakasMenuWebAdmKisavol.exe uygulamasmin indirilerek PC’nin masaiistiine
kopyalanmasi ve burada calistirilmasi gerekmektedir.
TakasMenuWebAdmKisavol.exe uygulamasinin  ¢alistinlmasi ile

TakasMenuWeb Adm kisa yolu ilgili PC’nin masaiistinde olusacaktir, Bu kisa
yolun olusmus olmasi.

Yukarida anlatilan islemler ve sartlar saglandiktan sonra iiyelerimiz masaiistlerinde olusan
TakasMenuWeb Adm kisayolunu gift tiklayarak Takasbank Acil Durum Merkezi’ndeki
sunuculara baglanabiliyor olacaklardir,

Ttum 1glemleri yapmis ve sartlari sagliyor olmasina ragmen problem yasayan iiyelerimizin
asagida verilen kontrolleri yapmalar gerekmektedir,

Ag Kontrolleri:
e (akaswebadm.takasdom.takasbank.com.tr ( 172.30.18.41 ) IP si icin TCP 443 (HTTPS

) nolu portun agik olmasi gerekmektedir.

o “(C:/>telnet takaswebadm.takasdom.takasbank.com.tr 443  komut ¢iktisina siyah bos
bir ekran verirse bu durum network baglantisinin oldugu anlamina gelmektedir.

e [rigim saglayamayan tiyelerimizin baglant i¢in kullandiklan network cihazlarinda
172.30.18.41 networkii igin route bilgilerini, giivenlik cihazlaninda ise
172.30.18.41:443 erisimine izin verdiklerini kontrol etmeleri gerekmektedir.

Sistem Kontrolleri:
o Igletim sistemi, Internet Explorer ve Flash Player Plug-In’in yukarida belirtilen
versiyonlan sagladigi kontrol edilmelidir.
e hups:/takaswebadm.takasdom.takasbank.com.tr:443/com.takasbank.login.uyeweb
adresi Internet Explorer'in adres barina yazilarak Login ekranimin geldigi kontrol
edilmelidir.

Bilgilerinizi ve geredini rica ederiz.
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