TAKASBANK

SN.GENEL MUDUR, SERMAYE PIiYASALARI VE FON
YONETICILERININ DIKKATLERINE

Genel Mektup:1082 ' Istanbul, 07/09/2012
BiLGi TEKNOLOJILERI

Degerli Uyemiz, Ortaklarimiz,
KONU: Bilgi Teknolojileri Yardim Masasi Bilgilendirme Duyurusu Hk.

Bankamiz tarafindan tiyelere ve diger kurum/kuruluslara gelistirilen uygulamalarda ve Bilgi
Teknolojileri ile ilgili teknik destek konularinda yardim masasi hizmeti mesai saatleri i¢inde,
Bilgi Teknolojileri Yardim Masasi tarafindan saglanmaktadir. Yardim Masasi i¢in gerekli
irtibat bilgileri asagida belirtilmistir.

Olaganiistii  hallerde ve telefon hatlarimizin  yetersiz kaldigi durumlarda ise
yardimmasasi@takasbank.com.tr adresi lizerinden iletisim kurulabilir.

Bilgi Teknolojileri Yardim Masasi Irtibat Bilgileri:

Fisun IKiZ 021231521 01
Fadime YENIDUNYA 02123152103

Bilgilerinizi rica ederiz.
Saygilarimizla,
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IL.M.K.B.
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