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SN. GENEL MUDUR VE SERMAYE PIYASALARI
YONETICILERININ DIKKATINE

Istanbul, 30 Haziran 2010

Genel Mektup: 1003
(D1 Hliskiler Miidiirliigii)

Degerli ﬁyemiz,
Konu: Takasbank Takas-Saklama ve Bankacilik Hizmetleri Degerlendirme Anketi hk.

Takasbank’in sundugu takas, saklama ve bankacilik hizmetlerinin etkinligini ve kalitesini dlgmek, sistemi
kullanan katilimcilarin memnuniyetini ve beklentilerini belirlemek iizere Takas-Saklama ve Bankacilik
Hizmetleri Degerlendirme anketi hazirlanmigtir. S6zkonusu anketin cevaplandiriimasi, bankamizin {iyelerine
sundugu hizmetlerin kalitesinin daha da arttirilmasi ve sistemlerimizin gelistirilmesinin siirekliligi agilarindan
iiyelerimizin goriis ve onerilerinden faydalanilmasini saglayacagi igin biiylik Onem tagimaktadir.
Hazirladigimiz ankete https://www.takasbank.com.tr/Anket2010 adresinden ulagilabilecek olup, en ge¢ 19
Temmuz 2010 tarihine kadar doldurulmas: beklenmektedir.

Anketi doldurmaya baglarken {iyelerimizin kurum iinvanlarini yazdiktan sonra Takasbank iiye kodlarini
isaretlemeleri gerekmektedir. Yatiim Fonu ve/veya Yatirim Ortakhg Operatorii olan iiyelerimiz ise hem
kendi kurumlar igin (“Kendi” segenegini segerek), hem de yonettikleri biitin yatinm fonlan ve/veya
ortakliklan i¢in (“Operatér iiye” segenegini segerek) bir tane olmak lizere toplam iki adet anket formu
cevaplayacaklardir.

“Operator Uye” segenegi segildiginde, hangi yatim ortaklifi adina anket formunun cevaplandiginin
izlenebilmesi igin ilgili kurum tarafindan yonetilen biitiin yatiim ortakhiklarinin ekran {izerinden segilmesi
gerekmektedir.  “Operator iiye” segenegi ile liyelerimiz tarafindan yGnetilen biitlin yatinm fonlan ise
otomatik olarak ekranda listelenecektir.

Sézkonusu anketin, miimkiin olan en dogru sonuglara ulagilabilmesi gergevesinde, takas ve saklama
islemlerinden sorumlu ydneticiler veya ilgili yoneticilerin koordinasyonunda Takasbank ile dogrudan ig
iligkisi igerisindeki personeliniz tarafindan doldurulmasinin uygun olacag diisiinilmektedir.

Bilgilerinizi rica eder, ilginiz ve yardimlariniz igin simdiden tegekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Dr. Sezai BEKGOZ
Genel Miidiir Yardimecis:

Yénetim Kurulu Uyesi

IMKB TAKAS VE SAKLAMA BANKASI AS.
Sisli Merkez Mah. Merkez Cad. No: 6 Sigli 34381 ISTANBUL
Tel.: (0212) 315 25 25 Faks: (0212) 315 25 26 - Telex: 26643 TVSB TR - www.takasbank.com.tr



